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8 0
80 ans 

d’activité
14 681 

personnes
accompagnées

80
établissements et

services

3230 
collaborateurs

¯ de 500
bénévoles
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Depuis 80 ans, la Fondation COS Alexandre Glasberg mène des actions de soin, d’accueil, d’hébergement et de formation
auprès de personnes fragilisées par le grand-âge, la maladie, le handicap, l’exil ou la précarité, dans le souci constant de
préserver leur dignité, leur autonomie et de favoriser le lien social.

Reconnue d’utilité publique, et gestionnaire de 80 établissements et services, la Fondation compte plus de 3200
collaborateurs et accompagne chaque année près de 15’000 personnes. Elle est aujourd’hui un acteur important dans le
champ de l’action sociale, médico-sociale et sanitaire en France.

L a  F o n d a t i o n  C O S  A l e x a n d r e  G l a s b e r g  e n  c h i f f r e s

A l e x a n d r e  G l a s b e r g
Fondateur de l'association COS, aujourd'hui devenue une Fondation reconnue d'utilité publique, Alexandre Glasberg (1902-
1981) fut un Résistant de la première heure et s’est engagé toute sa vie auprès des exclus.

Il a développé, au contact des demandeurs d’asile, des personnes âgées et des personnes handicapées, de nouvelles formes
d’accompagnement social et a placé, au cœur de son engagement, des valeurs humanistes sur lesquelles s'appuie
aujourd'hui encore la Fondation.

L e s  v a l e u r s
Les missions de la Fondation COS Alexandre Glasberg s’appuient sur un socle de valeurs clés :

L�humanisme : mettre la personne, tout indissociable, au cœur de notre action,
La solidarité : lutter contre tous les facteurs d’exclusion,
L�engagement : être une force de proposition et prendre part aux débats de société. 

P l u s  d ’ i n f o s  :
w w w . f o n d a t i o n c o s . o r g

http://www.fondationcos.org/


L E  C O S  C R E P S E

Cqúú ù@ Û978 à Sa�@��É��ù@@ùk 5ù COS CREPSE aëëK>na�@ù 5ùy nùqyK@@ùy ù@
y���a��K@ òù �a@ò�ëan òa@y 5a qùëK@y�q�ë��K@ òù 5ù�q nqK/ù� òù ¤�ù ù�vK� 5ù�q
nqK/ù� nqK�ùyy�K@@ù5k a¤ùë �@ù annqKë�ù ëù@�qúù y�q 5t��>a�@ ù� 5a yK5�òaq��úp

Dùn��y ÜÚÜÛk 5ù COS CREPSE a qù/K�@� 5ùy 8Ú ú�aê5�yyù>ù@�y p�ù ëK>n�ù 5a
FK@òa��K@ COS A5ùªa@òqù G5ayêùq�p

Dù>a@òù�qy ò�ù>n5K�k annqù@��yk ya5aq�úyk ù@ ú¤K5���K@ K� ù@ qùëK@¤ùqy�K@
nqK�ùyy�K@@ù55ùk @Ky �Kq>a��K@y y�aòan�ù@� a¤ùë yK�n5ùyyù à �K��ùy 5ùy
y���a��K@y �@ò�¤�ò�ù55ùyp

H i s t o i r e

A�ª nKq�ùy ò� Paqë @a��qù5 qú��K@a5 ò� P�5a� ù� ò� ëù@�qù�¤�55ù òù Sa�@��
E��ù@@ùk 5ù COS CREPSE yù �qK�¤ù ù@�qù ¤�55ù ù� @a��qùp

L�ú�aê5�yyù>ù@� ëK>nKq�ù Ý êâ��>ù@�y y�q nq�y òù ǠÚÚÚ>Z òK@� n5�y òù 5a
>K���ú yK@� a55K�úy a�ª ùynaëùy òù �Kq>a��K@p

L��úêùq�ù>ù@� òù ßÝ ë�a>êqùyk òK@� ß PMRk 8 ë�a>êqùy òù qùnKy ù� Û
annaq�ù>ù@� ò�ú¤a5�a��K@k a�@y� p�ù 5ù yù5� nùq>ù��ù@� a�ª nùqyK@@ùy
aëëK>na�@úùy naq 5ù COS CREPSE òù êú@ú��ë�ùq òù @K�qù K��qù òù �Kq>a��K@
p�ù5 p�ù yK�� 5ù�q òúnaq�ù>ù@� ò�Kq���@ùp 

P5�y ò��@�Kq>a��K@y a�nq�y òù 5�aëë�ù�5p

E n v i r o n n e m e n t

Lù COS CREPSE ùy� �@ ESRPk ESPO ù� UEROS ò�ynKya@� ò��@ a�qú>ù@�
nK�q ÛÚǠ n5aëùyp
L�Établissement et Service de Réadaptation Professionnelle K��qù òùy
�Kq>a��K@y p�a5���a@�ùy ù� nqúnaqa�K�qùy nK�q a�òùq 5ùy nùqyK@@ùy ù@
y���a��K@ òù �a@ò�ëan à �qK�¤ùq �@ ù>n5K�p
L�Établissement et Service de Pré-Orientation ú¤a5�ùk Kq�ù@�ù ù�
aëëK>na�@ù 5ùy nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan òa@y 5ù�q �@yùq��K@
yKë�a5ù ù� nqK�ùyy�K@@ù55ùp
L�Unité d’Évaluation, de Réentrainement et d’Orientation Sociale ù�
nqK�ùyy�K@@ù55ù ùy� òùy��@úù a�ª nùqyK@@ùy ëúqúêqK�5úyúùyp E55ù K��qù �@
naqëK�qy ò�ú¤a5�a��K@k òù qúù@�qa�@ù>ù@� ù� ò�Kq�ù@�a��K@ à ¤�yúù yKë�K�
nqK�ùyy�K@@ù55ùp

E S R P  /  E S P O  /  U E R O S
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P r e s c r i p t e u r s / e m p l o y e u r s / p a r t e n a i r e s
E@ �a@� p�ù nqK�ùyy�K@@ù5y ò� yùë�ù�qk naq�ù@a�qùyk nqùyëq�n�ù�qyk ppp ¤K�y yK��a��ùµ òùy �@�Kq>a��K@y òúò�úùy u �@ù
qù@ëK@�qù a¤ùë 5ùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE ùy� nKyy�ê5ùp

P5�y òù qù@yù��@ù>ù@�y a�nq�y òù 5�aëë�ù�5p 

Ǡ

A C C U E I L

M a t i n é e s  d e  l ' i n f o
Lùy >a��@úùy òù 5��@�K K@� 5�ù� �@ù �K�y naq >K�y ù� yK@�
K�¤ùq�ùy à �K��ù nùqyK@@ù òúy�qù�yù ò�Kê�ù@�q òùy
�@�Kq>a��K@y y�q 5ùy nqùy�a��K@y ò� COS CREPSE ù� 5ùy
ëK@ò���K@y ò�aëë�yp

I@yëq�n��K@ Kê5��a�K�qù a�nq�y òù 5�aëë�ù�5 K� y�q 5ù y��ù
�@�ùq@ù�k q�êq�p�ù A�ù@òap

J o u r n é e  d ' a c c u e i l  P r é o r i e n t a t i o n
Lùy JK�q@úùy ò�Aëë�ù�5 nqúKq�ù@�a��K@ yK@� nqK�qa>>úùy
>ù@y�ù55ù>ù@�k 5ù 5�@ò�k òù Ú9�ÝÚ à Ûß�ÝÚp

E55ùy yK@� ynúë���p�ù>ù@� òùy��@úùy a�ª nùqyK@@ùy
Kq�ù@�úùy naq 5a MDPH y�q ëù ò�ynKy����p

Lùy ëK@ò���K@y nK�q êú@ú��ë�ùq ò��@ù �Kq>a��K@ ù@ É�aê5�yyù>ù@� ù� Sùq¤�ëù òù Rúaòan�a��K@ PqK�ùyy�K@@ù55ùk òù
PqúKq�ù@�a��K@ ù� UEROS yK@� j

Ûp A¤K�q a� >�@�>�> ÛǠ a@yk
Üp E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy ~BOETH�k
Ýp D�ynKyùq ò��@ù Kq�ù@�a��K@ òù 5a MDPHp

Cùy ëK@ò���K@y ú�a@� qú�@�ùyk 5ùy nùqyK@@ùy yK��a��a@� yù �Kq>ùq a� COS CREPSE nù�¤ù@�
ayy�y�ùq à �@ù qú�@�K@ ò��@�Kq>a��K@ a¤a@� ò�ù@�qùq ù@ ú¤a5�a��K@ ëK�q�ùk nK�@� òù òúnaq� ò�
naqëK�qy òù �Kq>a��K@p

S e  f o r m e r  e n  E S R P / E S P O / U E R O S



La compensation du handicap, 
qu’est-ce que c’est ?
CK>nù@yùq 5ù �a@ò�ëan, ë’ùy� annKq�ùq òùy qúnK@yùy �@ò�¤�ò�a5�yúùy ù� aòan�úùy nùq>ù��a@� òù nqù@òqù ù@ ëK>n�ù
5ùy ëK@yúp�ù@ëùy ò� �a@ò�ëan a��@ òù qù@òqù 5ùy y���a��K@y « aëëùyy�ê5ùy » a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Sù5K@ 5ùy �«nùy òù �a@ò�ëan ù� 5ùy y���a��K@y, @Ky >K«ù@y òù ëK>nù@ya��K@ y’ann��ù@� y�q :
Des aides techniques : ù55ùy qùnqúyù@�ù@� �K�� úp��nù>ù@� K� y«y��>ù òùy��@ú à nqú¤ù@�q, ëK>nù@yùq, yK�5a�ùq
5ù �a@ò�ëan. U@ù ùq�K��úqanù��ù ú¤a5�ù 5ùy êùyK�@y nK�q nùq>ù��qù 5a >�yù à ò�ynKy���K@ òù yK5���K@y �ùë�@�p�ùy
aòan�úùy (�a��ù��5y ù� �aê5ùy qú�5aê5ùy, qùnKyù-n�ùòy, qùnKyù-nK��@ù�y, yK�q�y ùq�K@K>�p�ùy...),
Des solutions organisationnelles : aòan�a��K@ òù 5’Kq�a@�ya��K@ ò� naqëK�qy ù� òù yK@ q«��>ù. U@ù Kq�a@�ya��K@
ù@ nN5ùy òù ëK>nú�ù@ëùy �a¤Kq�yù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ ù� 5ù y��¤� nùqyK@@a5�yú ùy� �aqa@�� naq �@ qú�úqù@� òù
naqëK�qy,
Des aides humaines : �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù, a�K�� >a/ù�q nK�q 5’aëëK>na�@ù>ù@� òùy nùqyK@@ùy ù@
y���a��K@ òù �a@ò�ëan. U@ù úp��nù aò>�@�y�qa��¤ù, núòa�K��p�ù ù� >úò�ëK-ny«ë�K-yKë�a5ù ùy� à 5’úëK��ù òùy
êùyK�@y òù 5a nùqyK@@ù.

des personnes interrogées sont ou ont été en emploi dans les 12 mois après leur sortie.38 %

de réussite aux certifications sur l’année 2025100 %

des stagiaires se déclarent satisfaits ou très satisfaits du suivi par l’équipe pédagogique du COS
CREPSE

97 %
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L’équipe pluridisciplinaire
L’úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù ùy� ëK>nKyúù òù >úòùë�@y
ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò� �qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq
ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y,
ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,  @ù�qK-
ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy
n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy nK�q aëëK>na�@ùq 5ùy nùqyK@@ùy. 

La personne accompagnée
Lù COS CREPSE ùy� Kq�a@�yú ù@ nN5ùy òù ëK>nú�ù@ëùy, y�q

5ùyp�ù5y y’ann��ù@� 5ùy ò���úqù@�y ò�ynKy����y òù 5’ú�aê5�yyù>ù@�,

n5aîa@� 5’annqù@a@� a� ëm�q òù ëù��ù Kq�a@�ya��K@.

E@ ÜÚÜß, 7ÛÝ nùqyK@@ùy K@� ú�ú aëë�ù�55�ùy ù�/K� aëëK>na�@úùy

naq 5ù COS CREPSE, y�q 5ùy ò���úqù@�y ò�ynKy����y, òK@� Ýßß

y�a��a�qùy òa@y 5ù ëaòqù òù 5a qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù.

Méthode et moyens pédagogiques
La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù êú@ú��ë�ù ò’�@ aëëK>na�@ù>ù@� �@ò�¤�ò�a5�yú ù� nùqyK@@a5�yú �K�� a� 5K@� òù yK@ naqëK�qy,
a¤ùë �@ù ùªnùq��yù y�q 5a p�ùy��K@ ò� �a@ò�ëan, a�@y� p�ù òùy K���5y núòa�K��p�ùy aòan�úy :

U@ qú�úqù@� òù naqëK�qy òúò�ú,
Lù PqK/ù� PùqyK@@a5�yú,
L’K��qù núòa�K��p�ù �qa@y¤ùqya5ù,

U@ù >ú��Kòù yK�>�yù à 5’a>ú5�Kqa��K@ ëK@��@�ù p�� nùq>ù� 5ùy qúy�5�a�y y��¤a@�y y�q 5’a@@úù ÜÚÜß :

Lùy ëù@�qùy qùyyK�qëùy,
Lù ù-5ùaq@�@�,
Lùy n5a�ùa�ª �ùë�@�p�ùy.

Source : Amélioration continue - Données recueillies fin 2025.



E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>��nùq>a@ù@�ùyp U@ nqú�aëë�ù�5 ùy� Kq�a@�yú nK�q 5ùy y�a��a�qùyk òa@y 5ù ëaòqù ò��@ù E¤a5�a��K@ CK�q�ùk
a��@ òù ¤a5�òùq 5ù nqK/ù� òù �Kq>a��K@p
E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ùk 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò��@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a
@K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPH ~CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5�A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy�p

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s
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Lù ò�ynKy���� òù Rúù@�qa"@ù>ù@� a� Tqa¤a�5 ~RT� nqKnKyù òùy >�yùy ù@ y���a��K@ úëK5K��p�ù òù �qa¤a�5 òa@y �@ ëK@�ùª�ù òù
�Kq>a��K@ ù@ ò�qùë��K@ òùy nùqyK@@ùy ú5K��@úùy òù 5�ù>n5K� nK�q òùy qa�yK@y òù ya@�úp

P r é s e n t a t i o n
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PKyyúòùq �@ @�¤ùa� y����ya@� òù ëK>>�@�ëa��K@ Kqa5ù ù@ �qa@îa�yp
E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy ~BOETH�
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a MDPHp

P r é r e q u i s

PaqëK�qy ù� ò�qúù �@ò�¤�ò�a5�yúy òù Ǡ >K�y a� >aª�>�>k �@ë5�a@� �@ù núq�Kòù
ò�ú¤a5�a��K@ òù Ü >K�yp Lù @K>êqù ù� 5a ò�qúù òùy y�a�ùy òù >�yù ù@ y���a��K@ ù@
ù@�qùnq�yù yK@� aòan�aê5ùyp
Lù òú�a�5 òùy �ù�qùy ù� òùy �Kqa�qùy ùy� òK@@ú òa@y 5ù ëK@�qa� òù yú/K�q ù� 5ù n5a@ òù
�Kq>a��K@p

D u r é e

Dú¤ù5Knnùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy òù 5a nùqyK@@ù nK�q 5a �ùy��K@ òù ya y���a��K@ òù �a@ò�ëanp
Dú¤ù5Knnùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy yKë�a5ùyp
Rù@�Kqëùq 5a ëK@��a@ëù ù@ yK� ù� 5�a��K@K>�ùp
CK@y�q��qù �@ @K�¤ùa� nqK/ù� òù ¤�ù ¤�ya@� 5��@yùq��K@ yKë�KnqK�ùyy�K@@ù55ùp

O b j e c t i f s

Ü  à  Ǡ  > K � y

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� j
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�k
�@ù K��qù ò�a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5�ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�yk
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò�ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@k
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùyk ùynaëùy ò�a��K �Kq>a��K@k �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò�annqù@��yya�ùpppp

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

Lù nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�qk a¤ùë 5�a�òù
ò��@ qú�úqù@� òù naqëK�qyk 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qùp

La �Kq>a��K@ RT ò�ynKyù òù n5a�ùa�ª �ùë�@�p�ùy ò�ú¤a5�a��K@ n�«y�p�ù ù� ëK�@���¤ù òa@y òùy ùynaëùy ynúë���p�ù>ù@�
a>ú@a�úy nùq>ù��a@� òùy >�yùy ù@ y���a��K@ úëK5K��p�ùy òù �qa¤a�5 j

Lù �K�q@�5 ~nqKò�ë��K@ òù na�@ ù� òù ¤�ù@@K�yùq�ùy�
La qùnqK�qan��ù ~qúa5�ya��K@ òùy �qa¤a�ª ò��>nqùyy�K@�

COS CREPSE � ß q�ù A���y�ù CK5K@@a ÞÜÛÚÚ S��E��ù@@ù � Tú5p ÚÞ 77 ß7 ßÞ Úß � ¥¥¥pëqùnyùp�q
Aëë�ù�5 j ëqùnyù�aëë�ù�5Ê�K@òa��K@ëKypKq�  �  Aò>�yy�K@y j ëqùnyù�aò>�yy�K@Ê�K@òa��K@ëKypKq�

R É E N T R A I N E M E N T  A U
T R A V A I L
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La n�ayù Û ò� naqëK�qy ëKqqùynK@ò à �@ù núq�Kòù ò’ú¤a5�a��K@ òù 8 yù>a�@ùy à 5’�yy�ù òù 5ap�ù55ù �@ ê�5a@ ùy� qúa5�yú naq 5ù
qú�úqù@� òù naqëK�qy. L’úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù ¤a5�òù 5a nK�qy���ù ò� naqëK�qy ù@ �K@ë��K@ òùy ú5ú>ù@�y ò� ê�5a@ ù� òùy
nK�ù@��ù5y òù 5a nùqyK@@ù ù@ �ùq>ùy òù qù�K�q à 5’ù>n5K�.

La n�ayù Ü ò� naqëK�qy, 5Kqyp�’ù55ù ùy� ¤a5�òúù, ëKqqùynK@ò à �@ù núq�Kòù òù ëK@y�q�ë��K@ òù nqK/ù� ù� òù qú�@yùq��K@
nqK�ùyy�K@@ù55ù òù Û8 yù>a�@ùy ù� ùy� �K�a5ù>ù@� �@ò�¤�ò�a5�yúù. E55ù ùy� êayúù y�q �@/òùy nqK/ù�y nqK�ùyy�K@@ù5y ëK@y�q���y
ù@ �K@ë��K@ òù 5’ú¤a5�a��K@ �@���a5ù, òùy ëK>nú�ù@ëùy ù� òùy ëanaë��úy n�«y�p�ùy. E55ù ùy� ëK>n5ú�úù naq òùy y�a�ùy ù@
ù@�qùnq�yù. 

Lù RT ùy� �@ù �Kq>a��K@ @K@ ò�n5N>a@�ù. U@ Cùq����ëa� òù Rúa5�ya��K@ ùy� òú5�¤qú ù@ ��@ òù naqëK�qy. U@ ê�5a@ òù 5a
�Kq>a��K@ ùy� qù>�y à 5’�@�úqùyyú, a�@y� p�’à 5a MDPH.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

U@ naqëK�qy ù@ òù�ª n�ayùy p�� nùq>ù� à 5a nùqyK@@ù :
Dù y’ú¤a5�ùq y�q 5ù n5a@ n�«y�p�ù ù� ëK�@����,
D’�òù@����ùq ù� òù ¤a5Kq�yùq òùy ëK>nú�ù@ëùy �qa@y�úqaê5ùy,
Dù qùnqù@òqù ëK@��a@ëù ù@ ù55ù ù� ù@ yùy ëanaë��úy,
Dù ëan��a5�yùq yùy aëp��y òa@y �@ nqK/ù� ò’�@yùq��K@ yKë�KnqK�ùyy�K@@ù55ù.

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

La �Kq>a��K@ òù Rúù@�qa"@ù>ù@� a� �qa¤a�5 ¤�yù ù@ nqù>�ùq 5�ù� 5ù qù�K�q ò�qùë� à 5’ù>n5K�. Lù nqK/ù� ò’�@yùq��K@ �@���qù òùy
y�a�ùy ù@ ù@�qùnq�yù.
U@ y��¤� nKy�-�Kq>a��K@ ùy� nqKnKyú naq 5a >�yù ù@ qù5a��K@ a¤ùë @Ky ò���úqù@�y naq�ù@a�qùy.

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,
@ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y� p�’�@
�úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù�
aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù
nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

R É E N T R A I N E M E N T  A U
T R A V A I L

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



1 0

L’O�¤q�ùq PK5«¤a5ù@� ò’E@�qù��ù@ ò� êâ��>ù@� ù� òùy ùynaëùy ¤ùq�y (OPE) ayy�qù yùy �@�ùq¤ù@��K@y ù@ qùynùë�a@� 5ùy @Kq>ùy
òù yúë�q��ú ù� 5a qú�5ù>ù@�a��K@ ù@ ¤���ù�q òa@y 5’ù@�qù��ù@ ëK�qa@� òùy êâ��>ù@�y ù� òùy ùynaëùy ¤ùq�y. I5 nù�� ëK>n5ú�ùq
yK@ aë��¤��ú naq òùy �qa¤a�ª òù @ù��K«a�ù ù� òù >a@��ù@��K@.
I5 ayy�qù 5a >a�@�ù@a@ëù nqú¤ù@��¤ù ù� ë�qa��¤ù, �5 ùy� 5ù 5�ù@ a¤ùë 5ùy ù@�qùnq�yùy ùª�úq�ù�qùy nK�q 5ùy �@�ùq¤ù@��K@y yKq�a@�
òù yK@ ë�a>n òù ëK>nú�ù@ëùy. I5 �qa¤a�55ù 5ù n5�y yK�¤ù@� yù�5 K� ù@ nù���ù úp��nù.

P r é s e n t a t i o n

PKyyúòùq �@ @�¤ùa� òù >a"�q�yù y����ya@� òùy Þ Knúqa��K@y (aòò���K@,
yK�y�qaë��K@, >�5��n5�ëa��K@, ò�¤�y�K@), òù êK@@ùy ëanaë��úy òù êayù à 5a
ëK>>�@�ëa��K@ Kqa5ù ù� úëq��ù ò� �qa@îa�y, òùy an����òùy à 5a 5ùë��qù òù
y«>êK5ùy ù� yë�ú>ay.
PKyyúòùq �@ êK@ qa�yK@@ù>ù@� 5K��p�ù, �@ù ëanaë��ú a� �qa¤a�5 ù@ úp��nù, a�
nKq� òù ë�aq�ùy Këëay�K@@ù5 (ß 2�5Ky >�@�>�>), �@ù êK@@ù >Kê�5��ú, òùy
an����òùy a�ª �qa¤a�ª ù@ �a��ù�q êqay 5ù¤úy ù� òù êK@@ùy ëanaë��úy òù
nqú�ù@y�K@ òùy >ù>êqùy y�núq�ù�qy.
E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy (BOETH)
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a MDPH.

P r é r e q u i s

D�qúù òù 7 >K�y. 
Lù @K>êqù ù� 5a ò�qúù òùy y�a�ùy òù >�yù ù@ y���a��K@ ù@ ù@�qùnq�yù yK@�
aòan�aê5ùy. Lù òú�a�5 òùy �ù�qùy ù� òùy �Kqa�qùy ùy� òK@@ú òa@y 5ù ëK@�qa� òù yú/K�q
ù� 5ù n5a@ òù �Kq>a��K@.

D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. U@ nqú-aëë�ù�5 ùy� Kq�a@�yú nK�q 5ùy y�a��a�qùy, òa@y 5ù ëaòqù ò’�@ù E¤a5�a��K@ CK�q�ù,
a��@ òù ¤a5�òùq 5ù nqK/ù� òù �Kq>a��K@.
E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò’�@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a
@K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPH (CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5’A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy).

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

Ê�qù ù@ ëanaë��ú òù �úqùq yùy �@�ùq¤ù@��K@y òù >a@��qù a��K@K>ù, ù@ ëK@�aë� a¤ùë 5ùy ë5�ù@�y K� �ya�ùqy.
Dú¤ù5Knnùq �@ù ù>n5K«aê�5��ú ò�qaê5ù òa@y 5ù ëaòqù òù 5’K��qù òù �Kq>a��K@ naq 5ù ê�a�y òù 5’aëp��y���K@ ò’�@ ù@yù>ê5ù
òù ëK>nú�ù@ëùy ù� ò’�@ yKë5ù òù ëK@@a�yya@ëùy �aqa@��yya@� 5’aòan�a��K@ a�ª ú¤K5���K@y ò� >aqë�ú ò� �qa¤a�5.
S’�@yúqùq nqK�ùyy�K@@ù55ù>ù@� òa@y �@ nKy�ù ò’K�¤q�ùq nK5«¤a5ù@� ò’ù@�qù��ù@.

O b j e c t i f s

7  m o i s

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� :
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�,
�@ù K��qù ò’a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5’ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�y,
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò’ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@,
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùy, ùynaëùy ò’a��K �Kq>a��K@, �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò’annqù@��yya�ù....

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

N i v e a u  2

Lù nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�q, a¤ùë 5’a�òù ò’�@
qú�úqù@� òù naqëK�qy, 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qù.

O U V R I E R  P O L Y V A L E N T
D ’ E N T R E T I E N  D U  B Â T I M E N T

E T  D E S  E S P A C E S  V E R T S

Fo
rm

at
io

n 
pr

of
es

si
on

ne
ll

e
O

u
v

ri
e

r 
P

o
ly

v
al

e
n

t 
d

’E
n

tr
e

ti
e

n

COS CREPSE - ß q�ù A���y�ù CK5K@@a ÞÜÛÚÚ S�-E��ù@@ù - Tú5. ÚÞ 77 ß7 ßÞ Úß - ¥¥¥.ëqùnyù.�q
Aëë�ù�5 : ëqùnyù-aëë�ù�5@�K@òa��K@ëKy.Kq�  -  Aò>�yy�K@y : ëqùnyù-aò>�yy�K@@�K@òa��K@ëKy.Kq�



1 1

La �Kq>a��K@ ùy� ¤a5�òúù naq 5’Kê�ù@��K@ ò’�@ù a��ùy�a��K@ òù ëK>nú�ù@ëùy qùnqù@a@� 5ùy aëp��y �ùë�@�p�ùy ù@ :
P5K>êùq�ù òK>ùy��p�ù
SùëK@ò m�¤qù êâ��>ù@�
E@�qù��ù@ òùy ùynaëùy ¤ùq�y
É5ùë�q�ë��ú òK>ùy��p�ù

La �Kq>a��K@ ëK>nqù@ò ú�a5ù>ù@� 5a nqúnaqa��K@ à 5’Kê�ù@��K@ òù 5’�aê�5��a��K@ ú5ùë�q�p�ù BS (únqù�¤ù úëq��ù ù� nqa��p�ù).

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

La �Kq>a��K@ O�¤q�ùq PK5«¤a5ù@� ò’E@�qù��ù@ y’ann��ù y�q �qK�y aë��¤��úy qù5a��¤ùy a�ª �@�ùq¤ù@��K@y òù >a�@�ù@a@ëù òù
nqù>�ùq @�¤ùa� :

Oq�a@�yùq �@ù nqKëúò�qù òù >a�@�ù@a@ëù
Pqúnaqùq �@ù �@�ùq¤ù@��K@ òù >a�@�ù@a@ëù
E��ùë��ùq �@ù �@�ùq¤ù@��K@ òù >a�@�ù@a@ëù

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

Lùy y�q�ë��qùy n�ê5�p�ùy K� nq�¤úùy, aëë�ù�55a@� ò� n�ê5�ë, nù�¤ù@� �a�qù annù5 a�ª ëK>nú�ù@ëùy òù 5’O�¤q�ùq PK5«¤a5ù@�
ò’E@�qù��ù@.

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,
@ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y�
p�’�@ �úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@�
ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù
nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

La �Kq>a��K@ OPE ò�ynKyù ò’�@ n5a�ùa� �ùë�@�p�ù òù ÜÚÚ >² a¤ùë nKy�ùy òù �qa¤a�5 �@ò�¤�ò�ù5y (ú�aê5�y ù� K���5y
ynúë���p�ùy).
Lùy �@�qay�q�ë��qùy �@�úq�ù�qùy ù� ùª�úq�ù�qy qùnqúyù@�ù@� òùy ë�a@��ùqy núòa�K��p�ùy nùq>a@ù@�y K� 5ùy y�a��a�qùy nù�¤ù@�
ann5�p�ùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy annq�yùy.

O U V R I E R  P O L Y V A L E N T
D ’ E N T R E T I E N  D U  B Â T I M E N T

E T  D E S  E S P A C E S  V E R T S

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



PKyyúòùq �@ù ùªnqùyy�K@ �qa@îa�yù >a"�q�yúù à 5�úëq�� ù� à 5�Kqa5k �@ù êK@@ù
ú5Kë���K@ ù� �@ù a�ya@ëù ¤ùqêa5ùk �@ù êK@@ù a�ya@ëù qù5a��K@@ù55ù nK�q �qa¤a�55ùq
ù@ úp��nùk �@ nK�ù@��ù5 ëK>>ùqë�a5k 5ù yù@y ò� yùq¤�ëù ù� ò� ë5�ù@�k �@ù ëanaë��ú
à 5����5�ya��K@ òù 5a ê�qùa���p�ù ù� òùy NTIC òù nqù>�ùq @�¤ùa�k �@ù >a"�q�yù òù
yùy ú>K��K@y ù� �@ù qúy�y�a@ëù a� y�qùyyp
E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy ~BOETH�
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a MDPHp

P r é r e q u i s

Û Ü

Lù ëK@yù�55ùq qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëù ~CpRpCpDp� /K�ù �@ qN5ù ò��@�ùq�aëù ù@�qù 5�ù@�qùnq�yù ù� yùy ë5�ù@�yp I5 ayy�qù òùy
nqùy�a��K@y òù yùq¤�ëùyk òù ëK@yù�5 ù� òùy aë��K@y ëK>>ùqë�a5ùy nK�q �K�� �«nù ò�ù@�qùnq�yù K� nK�q òùy aò>�@�y�qa��K@y
n�ê5�p�ùyp TK�� a� 5K@� òù yK@ aë��¤��úk �5 ���5�yù 5ù �ú5ún�K@ù ëK�n5ú a�ª ann5�ëa��K@y �@�Kq>a��p�ùyk òùy 5K��ë�ù5y òù
>ùyya�ùq�ù ú5ùë�qK@�p�ù K� òù >ùyya�ùq�ù �@y�a@�a@úù ù� 5ùy qúyùa�ª yKë�a�ªp

P r é s e n t a t i o n

C O N S E I L L E R  R E L A T I O N
C L I E N T  À  D I S T A N C E

D�qúù òù 9 >K�yk òK@� ÛǠ yù>a�@ùy >�@�>�> ò�ann5�ëa��K@ ù@ ù@�qùnq�yùp Lù òú�a�5 òùy �ù�qùy ù� òùy �Kqa�qùy ùy� òK@@ú
òa@y 5ù ëK@�qa� òù yú/K�q ù� 5ù n5a@ òù �Kq>a��K@p

D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>��nùq>a@ù@�ùyp U@ nqú�aëë�ù�5 ùy� Kq�a@�yú nK�q 5ùy y�a��a�qùyk òa@y 5ù ëaòqù ò��@ù E¤a5�a��K@ CK�q�ùk
a��@ òù ¤a5�òùq 5ù nqK/ù� òù �Kq>a��K@p E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ùk 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò��@ù Kq�ù@�a��K@
nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a @K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPHp PK�q 5ùy a��qùy y�a��a�qùy ù@
�Kq>a��K@ ëK@��@�ù ~òK@� 5ùy ëK@�qa�y òù nqK�ùyy�K@@a5�ya��K@�k 5ùy ëK@ò���K@y ò�aò>�yy�K@ yK@� nqKnqùy à ë�ap�ù ò�ynKy����p

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

Ayy�qùq òùy nqùy�a��K@y òù yùq¤�ëùy ù� ò� ëK@yù�5 ù@ qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëùp
Rúa5�yùq òùy aë��K@y ëK>>ùqë�a5ùy ù@ qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëùp

O b j e c t i f s

9  > K � y

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� j
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�k
�@ù K��qù ò�a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5�ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�yk
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò�ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@k
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùyk ùynaëùy ò�a��K �Kq>a��K@k �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò�annqù@��yya�ùpppp

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

Lù nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�qk a¤ùë 5�a�òù
ò��@ qú�úqù@� òù naqëK�qyk 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qùp

La �Kq>a��K@ CRCD ò�ynKyù ò��@ ëù@�qù ò�annù5 núòa�K��p�ù úp��nú j
òù Ü >aq��ùq��ùy òù ÛÛ nKy�ùy òù �qa¤a�5k
òùy K���5y ù� ann5�ëa���y @úëùyya�qùyp

La �Kq>a��K@ nù�� ú�a5ù>ù@� þ�qù ò�ynù@yúù y�q y��ù òù nqKò�ë��K@k òa@y 5ù ëaòqù òù ëK@�qa�y òù nqK�ùyy�K@@a5�ya��K@p

N � ¤ ù a �  Þ
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Û Ý

La �Kq>a��K@ ùy� ¤a5�òúù naq 5ù ���qù nqK�ùyy�K@@ù5 ò� >�@�y��qù ò� Tqa¤a�5 òù @�¤ùa� Þ j CK@yù�55ùq Rù5a��K@ C5�ù@� à D�y�a@ëù
K� naq òùy Cùq����ëa�y òù CK>nú�ù@ëùy PqK�ùyy�K@@ù55ùy ~CCP� j

CCP Û j Ayy�qùq òùy nqùy�a��K@y òù yùq¤�ëù ù� òù ëK@yù�5 ù@ qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëù
CCP Ü j Rúa5�yùq òùy aë��K@y ëK>>ùqë�a5ùy ù@ qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëù

U@ /�q« òù nqK�ùyy�K@@ù5y ò� >ú��ùqk ú¤a5�ù 5ùy ëa@ò�òa�y a� ���qù a� ëK�qy òù >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù�
ò�ù@�qù��ù@yp
Lùy ¤K�ùy ò�aëë�y a� ���qù yù �K@� yK�� naq ëan��a5�ya��K@ òùy CCP ëK@y�������y ò� ���qùk yK�� naq 5a VAEp

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

Dù @K>êqù�yùy KnnKq��@��úy ò�ù>n5K�y y�K��qù@� a�ª y�a��a�qùy CRCDk òa@y òùy yùë�ù�qy a�yy� ò�¤ùqy���úy p�ù 5a êa@p�ùk
5�ayy�qa@ëùk 5�ú@ùq��ùk 5a �qa@òù ò�y�q�ê���K@k 5ù ¤K«a�ùk 5�a�qK�a5�>ù@�a�qùk 5a �ú5ún�K@�ùk ù�ëp

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ùk p��ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ùk ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò�ù>n5K�p

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò�ayy�qa@ëù >a5aò�ùp Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@p A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùyk @K�y ëK@y�5�ùqp

F i n a n c e m e n t

L�aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qùp Múòùë�@y ny«ë��a�qùyk >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5k �@��q>��qùk �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ùk ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@yk ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5k ùq�K��úqanù��ùk
@ù�qK�ny«ë�K5K��ùyk ayy�y�a@�ù yKë�a5ùk >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5��@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qyp

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò��@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@k a�@y� p���@
�úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëanp

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�k /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@p Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� 
qùnKya@� ù� aqêKqúk à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù�¤�55ù òù Sa�@��É��ù@@ù >a�y 
ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ùp

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëanp
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù
nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ùp

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

Lù T��qù PqK�ùyy�K@@ù5 òù CK@yù�55ùq Rù5a��K@ C5�ù@� à D�y�a@ëù ùy� ù@qù��y�qú a� Rù��y�qù Na��K@a5 òùy Cùq����ëa��K@y
PqK�ùyy�K@@ù55ùy ~RNCP� yK�y 5ù @�>úqK RNCPÝßÝÚÞk òùn��y 5ù ÛǠvÛÜvÜÚÜÚp
Lù ëùq����ëa�ù�q ùy� 5ù M�@�y��qù ò� Tqa¤a�5k ò� P5ù�@ E>n5K� ù� òù 5�I@yùq��K@p

Lù ���qù PqK�ùyy�K@@ù5 � CK@yù�55ùq qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëù � ùy� ëK>nKyú òù òù�ª aë��¤��úy qa��aë�úùy à òùy
Cùq����ëa�y òù CK>nú�ù@ëùy PqK�ùyy�K@@ù55ùy ~CCP� j

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

CCP Û : Ayy�qùq òùy nqùy�a��K@y òù yùq¤�ëù ù� òù ëK@yù�5 ù@
qù5a��K@ ë5�ù@� à ò�y�a@ëù :

Aëë�ù�55�q 5ù ë5�ù@� K� 5��ya�ùq ù� 5ù qù@yù��@ùqp
AëëK>na�@ùq �@ ë5�ù@�k 5�ayy�y�ùq ù� 5ù ëK@yù�55ùq òa@y
yùy ë�K�ªp
Gúqùq òùy y���a��K@y ò����ë�5ùy ù@ qù5a��K@ ë5�ù@� à
ò�y�a@ëùp

CCP Ü : Rúa5�yùq òùy aë��K@y ëK>>ùqë�a5ùy ù@ qù5a��K@ ë5�ù@�
à ò�y�a@ëù :

Rúa5�yùq òùy aë��K@y òù nqKynùë��K@ naq �ú5ún�K@ù p
F�òú5�yùq 5ù ë5�ù@� 5Kqy òù ¤ù@�ùyk òù nq�yùy òù ëK>>a@òù
K� òù qúyùq¤a��K@yp
Gúqùq òùy y���a��K@y òù qú�ù@��K@ ë5�ù@�p
Ayy�qùq 5ù qùëK�¤qù>ù@� a>�aê5ù òù ëqúa@ëùyp

C O N S E I L L E R  R E L A T I O N
C L I E N T  À  D I S T A N C E

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



Û Þ

Cù��ù �Kq>a��K@ y'aòqùyyù �@�p�ù>ù@� à òùy ya5aq�úy ò'ù@�qùnq�yù ù@ nKy�ù ù� nK�q 5ùyp�ù5y �@ êùyK�@ òù ëùq����ëa��K@ a ú�ú
�òù@����ú. L’A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù Va5Kq�ya��K@ òù Dúë�ù�y (ATRVD) ëK@�q�ê�ù a� òú¤ù5Knnù>ù@� òù
5’úëK@K>�ù ë�që�5a�qù.
I5 a nK�q >�yy�K@ òù naq��ë�nùq a� �K@ë��K@@ù>ù@� ò’�@ù òúë���ùq�ù òa@y yùy aynùë�y �ùë�@�p�ùy, qù5a��K@@ù5y ù�
qú�5ù>ù@�a�qùy.

P r é s e n t a t i o n

A G E N T  T E C H N I Q U E  D E
R É C E P T I O N  E T  D E

V A L O R I S A T I O N  D E S  D É C H E T S

Sa¤K�q 5�qù, úëq�qù, ëK>n�ùq 
Ê�qù ù@ nKyyùyy�K@ ò� ëùq����ëa� SST (Sa�¤ù�ù�q SùëK�q�y�ù ò� Tqa¤a�5) K�
úp��¤a5ù@�, ù@ ëK�qy òù ¤a5�ò��ú.

P r é r e q u i s

9Ú �ù�qùy òù �Kq>a��K@.
8 �ù�qùy òù nqúnaqa��K@ ù� nqúyù@�a��K@ à 5a ëùq����ëa��K@.

D u r é e

La �Kq>a��K@ A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù Va5Kq�ya��K@ òù Dúë�ù�y y’aòqùyyù a�ª ù@�qùnq�yùy òúy�qù�yùy òù ëùq����ùq
5ùy ëK>nú�ù@ëùy òù 5ù�qy a�ù@�y òú/à ù@ aë��¤��ú.
U@ù ëK@¤ù@��K@ òù �Kq>a��K@ ùy� ú�aê5�ù ù@�qù 5’ù@�qùnq�yù ù� 5ù COS CREPSE.

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

Ayy�qùq ù@ yúë�q��ú 5a p�a5��ú ò� �q� òùy annKq�y òa@y �@ù òúë���ùq�ù.
Ayy�qùq �@ù qù5a��K@ òù yùq¤�ëù òa@y 5ù ëaòqù qú�5ù>ù@�ú òúë���ùq�ù.
Ma�@�ù@�q 5a òúë���ùq�ù ù@ ëanaë��ú òù �K@ë��K@@ùq.

O b j e c t i f s

9 8  � ù � q ù y

Tqa¤a�5 ù@ �qK�nù - Tqa¤a�5 �@ò�¤�ò�ù5.
M�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù y�q �@ y��ù òù òúë���ùq�ù �K@ë��K@@a@� ù@ qúù5.
U@ù �5K��ù òù Þ Kqò�@a�ù�qy nKq�aê5ùy / ¤�òúK nqK/ùë�ù�q.

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

N � ¤ ù a �  Ý

La �Kq>a��K@ ùy� ¤a5�òúù naq 5ù ���qù nqK�ùyy�K@@ù5 ò� >�@�y��qù ò� �qa¤a�5 òù @�¤ùa� Ý : A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù
Va5Kq�ya��K@ òù Dúë�ù�y, K� naq òùy Cùq����ëa�y òù CK>nú�ù@ëùy PqK�ùyy�K@@ù55ùy (CCP) :

CCP Û : Aëë�ù�55�q 5ùy �ya�ùqy/ë5�ù@�y y�q �@ y��ù ò’annKq� ¤K5K@�a�qù òù òúë�ù�y.
CCP Ü : Rúa5�yùq òùy Knúqa��K@y ò’ùªn5K��a��K@ y�q �@ y��ù ò’annKq� ¤K5K@�a�qù òù òúë�ù�y.

U@ /�q« òù nqK�ùyy�K@@ù5y ò� >ú��ùq, ú¤a5�ù 5ùy ëa@ò�òa�y a� ���qù a� ëK�qy òù >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù�
ò’ù@�qù��ù@y.
Lùy ¤K�ùy ò’aëë�y a� ���qù yù �K@� yK�� naq ëan��a5�ya��K@ òùy CCP ëK@y�������y ò� ���qù, yK�� naq 5a VAE.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

Lù T��qù PqK�ùyy�K@@ù5 ò’A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù Va5Kq�ya��K@ òùy Dúë�ù�y ùy� ù@qù��y�qú a� Rù��y�qù Na��K@a5
òùy Cùq����ëa��K@y PqK�ùyy�K@@ù55ùy (RNCP) yK�y 5ù @�>úqK RNCPÝßÜÝÞ, òùn��y 5ù Ûß/ÛÚ/ÜÚÜÚ.
Lù ëùq����ëa�ù�q ùy� 5ù M�@�y��qù ò� Tqa¤a�5, ò� P5ù�@ E>n5K� ù� òù 5’I@yùq��K@.
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Sa5aq�ú ù@ aë��¤��ú a� yù�@ ò’�@ù òúë���ùq�ù.
S t a t u t

P5a@ òù òú¤ù5Knnù>ù@� òùy ëK>nú�ù@ëùy / F�@a@ëù>ù@� OPCO.
CK�� �Kqa�qù �Kq>a��K@ : ÜÚ €/�ù�qù.

F i n a n c e m e n t

U@ �Kq>a�ù�q �ùë�@�p�ù p�a5���ú òa@y 5ùy >ú��ùqy òù 5a òúë���ùq�ù.
L e s  é q u i p e s

Lùy 5Këa�ª ò� COS CREPSE yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy
ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q
5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

Û ß

La �Kq>a��K@ ò’A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù Va5Kq�ya��K@ òù Dúë�ù�y nùq>ù� @K�a>>ù@� ò’aëëúòùq a� >ú��ùq
ò’a�ù@� òù òúë���ùq�ù, òù �aqò�ù@ òù òúë���ùq�ù, ò’a�ù@� ò’aëë�ù�5.
Tqa¤a�5 nKyy�ê5ù a�nq�y òùy ëK55ùë��¤��úy, òùy òúë���ùq�ùy nqK�ùyy�K@@ù55ùy, òùy ëù@�qùy ò'annKq� ¤K5K@�a�qù òù òúë�ù�y.

D é b o u c h é s

La �Kq>a��K@ A�ù@� Tùë�@�p�ù òù Rúëùn��K@ ù� òù Va5Kq�ya��K@ òù Dúë�ù�y y’ann��ù y�q 5ùy ëK@�ù@�y y��¤a@�y :
C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

CCP 1 : Accueillir les usagers/clients sur un site d'apport
volontaire de déchets :

CK@�qN5ùq 5'aëë�y òùy �ya�ùqy/ë5�ù@�y a� y��ù.

CK@�qN5ùq ù� p�a@����ùq 5ùy annKq�y ù@�qa@� y�q 5ù y��ù.

AëëK>na�@ùq 5'�ya�ùq/ë5�ù@� òa@y yK@ aë�ù òù òúnN�.

Vù�55ùq à ya nqKnqù yúë�q��ú ù� à ëù55ù òùy �ya�ùqy/ë5�ù@�y

5Kqy òù 5ù�q nqúyù@ëù y�q 5ù y��ù.

Gúqùq 5ùy qù5a��K@y a¤ùë 5ùy nùqyK@@ùy 5�úùy à 5'aë��¤��ú

ò� y��ù.

CCP 2 : Réaliser des opérations d'exploitation sur un site
d'apport volontaire de déchets :

Ayy�qùq 5a �ùy��K@ Knúqa��K@@ù55ù òùy ëK@�ù@ù�qy òù
ëK55ùë�ù ù� òùy ùynaëùy òù y�Kë2a�ù ù@ yúë�q��ú.
Ayy�qùq 5ù y�Kë2a�ù òùy òúë�ù�y òa@�ùqù�ª ù� ëK@�qN5ùq
5ù�q ù@5�¤ù>ù@�.
Gaqa@��q 5a yúë�q��ú ò� y��ù ëK@�Kq>ú>ù@� a�ª
nqKëúò�qùy ù� à 5a q��5ù>ù@�a��K@.
Rúa5�yùq òùy �âë�ùy aò>�@�y�qa��¤ùy @úëùyya�qùy à
5'ùªn5K��a��K@ ò� y��ù.

A G E N T  T E C H N I Q U E  D E
R É C E P T I O N  E T  D E

V A L O R I S A T I O N  D E S  D É C H E T S

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



Û Ǡ

La �Kq>a��K@ nqúnaqa�K�qù y’aòqùyyù à �K��ù nùqyK@@ù a«a@� êùyK�@ ò’�@ù qúaë��a5�ya��K@ òùy ya¤K�qy òù êayù.
Cù��ù aë��K@ ëK@y�y�ù ù@ �@ù qù>�yù à @�¤ùa� y�q 5ùy ëK>nú�ù@ëùy ë5úy òú��@�ùy naq 5’U@�K@ E�qKnúù@@ù, 5ù yKë5ù òù
ëK@@a�yya@ëùy ù� òù ëK>nú�ù@ëùy nqK�ùyy�K@@ù55ùy (C5úA) @úëùyya�qùy nK�q ù@�qùq ù@ �Kq>a��K@ p�a5���a@�ù K� nK�q aëëúòùq
à 5’ù>n5K�. La Pqúnaqa�K�qù yù ëK@ëù@�qù a��K�q ò’�@ù nqK�qùyy�K@ núòa�K��p�ù òa@y 5ùy òK>a�@ùy y��¤a@�y : �qa@îa�y,
>a��ú>a��p�ùy, ê�qùa���p�ù ù� ò«@a>�p�ù òù qùë�ùqë�ù ò’ù>n5K�.

P r é s e n t a t i o n

Ma"�q�yùq 5ùy êayùy òù 5’úëq���qù ù� òù 5a 5ùë��qù ù@ �qa@îa�y nùq>ù��a@� �@ �qa¤a�5
ëK�úqù@� òù qù>�yù à @�¤ùa�.
E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy (BOETH)
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a MDPH.

P r é r e q u i s

PaqëK�qy �@ò�¤�ò�a5�yú òù Ý >K�y. PKyy�ê�5��ú ò’ú�ù@òqù 5’aë��K@ /�yp�’à Þ >K�y y�
êùyK�@ òù qúa5�yùq �@ K� òùy y�a�ù(y) ù@ ù@�qùnq�yù.
Lù òú�a�5y òùy �ù�qùy ù� òùy �Kqa�qùy ùy� òK@@ú òa@y 5ù ëK@�qa� òù yú/K�q ù� 5ù n5a@ òù
�Kq>a��K@.

D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. 
E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò’�@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a
@K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPH (CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5’A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy).
PK�q 5ùy a��qùy y�a��a�qùy ù@ �Kq>a��K@ ëK@��@�ù (òK@� ëK@�qa�y òù nqK�ùyy�K@@a5�ya��K@), 5ùy ëK@ò���K@y ò’aò>�yy�K@ yK@�
�K@ë��K@ ò� ò�ynKy���� �@�ú�qú.

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

D«@a>�yùq 5ùy ëanaë��úy �@�ù55ùë��ù55ùy
Aë��a5�yùq 5ùy ëK@@a�yya@ëùy �ú@úqa5ùy ù� nqK�ùyy�K@@ù55ùy
Aëp�úq�q 5ùy @K��K@y @úëùyya�qùy nK�q aêKqòùq �@ù �Kq>a��K@ K� �@ nqK/ù� ò’ù>n5K� ù@ �K@ë��K@ òù yK@ @�¤ùa�
DúëK�¤q�q 5ù ����q >ú��ùq K� 5ù >K@òù òù 5’ù@�qùnq�yù naq 5a qúa5�ya��K@ òù y�a�ù ò’Kêyùq¤a��K@

O b j e c t i f s

Ý  à  Þ  > K � y

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� :
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�,
�@ù K��qù ò’a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5’ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�y,
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò’ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@,
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùy, ùynaëùy ò’a��K �Kq>a��K@, �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò’annqù@��yya�ù....

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

Lù nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�q, a¤ùë 5’a�òù
ò’�@ qú�úqù@� òù naqëK�qy, 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qù.

La �Kq>a��K@ Pqúnaqa�K�qù y’ann��ù y�q :
5ù ëù@�qù qùyyK�qëùy p�� nqKnKyù �@ yK���ù@ �@ò�¤�ò�ù5 ù� òùy a�ù5�ùqy òù qùë�ùqë�ù ò’ù>n5K� : CV, 5ù��qùy, ë�ê5a�ù òùy
ù@�qùnq�yùy, ù@�qù��ù@y nqK�ùyy�K@@ù5y, ù�ë., ,
�@ù ya55ù �@�Kq>a��p�ù.

P R É P A R A T O I R E  À  L A
Q U A L I F I C A T I O N  E T  À  L ’ E M P L O I
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U@ nKy���K@@ù>ù@� ùy� qúa5�yú à 5’ù@�qúù ù@ Pqúnaqa�K�qù.
I5 y’a��� ò’ù��ùë��ùq �@ù n�K�K�qan��ù �@���a5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù@ �qa@îa�y, >a��ú>a��p�ùy ù� �@�Kq>a��p�ù.
A >�-naqëK�qy, �@ ê�5a@ �@�ùq>úò�a�qù nùq>ù� òù >ùy�qùq 5a nqK�qùyy�K@, òù ë�ê5ùq 5ùy annqù@��yya�ùy qùy�a@� à ù��ùë��ùq, òù
>ù��qù ù@ ú¤�òù@ëù 5ùy nK�@� òù ¤���5a@ëù à qù�qa¤a�55ùq.
E@ ��@ òù naqëK�qy, �@ù ú¤a5�a��K@ òùy annqù@��yya�ùy ùy� ù��ùë��úù a¤ùë òú5�¤qa@ëù ò’�@ù a��ùy�a��K@ òùy ëK>nú�ù@ëùy
aëp��yùy ù� ò’�@ Cùq����ëa� òù Rúa5�ya��K@.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

Lùy ëK>nú�ù@ëùy ë5úy �qa¤a�55úùy yK@� :
Lùë��qù ù� úëq���qù,
CK>>�@�ëa��K@ Kqa5ù, 
Ma��ú>a��p�ùy ù� yë�ù@ëùy, �ùë�@K5K��ù ù� �ùë�@�p�ùy,
N�>úq�p�ù, 
“Annqù@òqù à annqù@òqù”
C��K«ù@@ù�ú, ù@�qùnqù@aq�a�
Sù@y�ê�5��ú ë�5��qù55ù

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

Lùy y���ùy òù naqëK�qy nKyy�ê5ùy yK@� �òù@����úùy naq 5a CDAPH ù@ a>K@� òù 5’ù@�qúù ù@ Pqúnaqa�K�qù (�Kq>a��K@, ëK@ëK�qy,
ù>n5K�, ù�ë.).

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,
@ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y� p�’�@
�úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù�
aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù
nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

S’a/K��ù@� ëù55ùy ò� yKë5ù òù ëK@@a�yya@ëùy ù� òù
ëK>nú�ù@ëùy nqK�ùyy�K@@ù55ùy (¤J�p ma�ù C4úA)

Tqa¤a�55ùq òa@y 5ù ëaòqù òù q��5ùy òú��@�ùy ò’�@ �qa¤a�5 ù@
úp��nù
Tqa¤a�55ùq ù@ a��K@K>�ù ù� qúa5�yùq �@ Kê/ùë��� �@ò�¤�ò�ù5
Annqù@òqù à annqù@òqù �K�� a� 5K@� òù 5a ¤�ù
Ma"�q�yùq 5ùy �ùy�ùy ù� nKy��qùy, ù� qùynùë�ùq òùy q��5ùy
ò’�«���@ù, òù yúë�q��ú ù� ù@¤�qK@@ù>ù@�a5ùy
ú5ú>ù@�a�qùy.

P R É P A R A T O I R E  À  L A
Q U A L I F I C A T I O N  E T  À  L ’ E M P L O I

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s
Lù naqëK�qy ùy� �@ò�¤�ò�a5�yú ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
Dùy �ù>ny òù �qa¤a�5 ù@ a��K�Kq>a��K@ aëëK>na�@úù nùq>ù��ù@� à ë�aë�@ òù yù ëù@�qùq y�q òùy nK�@�y òù ¤���5a@ëù
nùqyK@@ù5y, y�q ya nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù, y�q yùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù.
U@ �Kq>a�ù�q �aê�5��ú ayy�qù 5ù y��¤� nùqyK@@a5�yú ù� 5a nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù.
U@ ëù@�qù qùyyK�qëùy, úp��nú ù@ >a�úq�ù5 �@�Kq>a��p�ù.
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Lù yKë5ù òù ëK@@a�yya@ëùy ù� òù ëK>nú�ù@ëùy nqK�ùyy�K@@ù55ùy ùy� ëK@y����ú òù 5’ù@yù>ê5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù� òùy
ëK>nú�ù@ëùy p�’�5 ùy� ���5ù nK�q �@ �@ò�¤�ò� òù >a"�q�yùq a��@ òù �a¤Kq�yùq yK@ aëë�y à 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù� yK@
�@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù.
Cùy ëK@@a�yya@ëùy ù� ëK>nú�ù@ëùy yK@� ú�a5ù>ù@� ���5ùy à 5a ¤�ù yKë�a5ù, ë�¤�p�ù ù� ë�5��qù55ù òù 5a nùqyK@@ù.

P r é s e n t a t i o n

DISPOSITIF CLÉA

Ma"�q�yùq 5ùy êayùy òù 5’úëq���qù ù� òù 5a 5ùë��qù ù@ �qa@îa�y
Lù ò�ynKy���� C5úA y’aòqùyyù à �K�y, ya5aq�úy ëK>>ù òù>a@òù�qy ò’ù>n5K�,
nq�@ë�na5ù>ù@� à òùy nùqyK@@ùy nù� K� nay p�a5���úùy.

P r é r e q u i s

La ò�qúù ùy� òú�ùq>�@úù ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. U@ù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù ùy� @úëùyya�qù a¤a@� �K�� naqëK�qy òù �Kq>a��K@.
M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

E@�a�ùq �@ naqëK�qy òù �Kq>a��K@ nK�q qù@�Kqëùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy òùy òK>a�@ùy p�� @’K@� nay ú�ú ¤a5�òúy à 5’�yy�ù òù
5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
Sù nqúnaqùq à 5’ú¤a5�a��K@ ��@a5ù.
Va5�òùq 5a ëùq����ëa��K@ C5úA.

O b j e c t i f s

6  h e u r e s

L’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù� ëK>nú�ù@ëùy ëK>nqù@ò : 
Û�ÝÚ ò’ù@�qù��ù@ �@ò�¤�ò�ù5, 
Þ� òù >�yù ù@ y���a��K@ ëK@�ùª��a5�yúù, 
ÝÚ >�@��ùy òù qùy������K@.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n
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Pay òù y�a��� ynúë���p�ù
S t a t u t

Sù5K@ ¤K�qù y�a��� : CPF, nq�yù ù@ ë�aq�ù OPCO. CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù : ÞßÚ €
CK�� �Kqa�qù �Kq>a��K@ : ÜÚ €/�ù�qù   CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù : ÜßÚ €

F i n a n c e m e n t

L’úp��nù ùy� ëK>nKyúù ò’ú¤a5�a�ù�qy ù� òù �Kq>a�ù�qy �aê�5��úy.
L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@,
a�@y� p�’�@ �úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy�
qùnKya@� ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù
5a ëa>na�@ù.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù
�a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú
y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s
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A 5’�yy�ù òù ëùy �qK�y ú�anùy, òù�ª nKyy�ê�5��úy :
SK�� 5’�@�ú�qa5��ú òùy ëK>nú�ù@ëùy ùy� aëp��yù ù� 5ù òKyy�ùq ò� ëa@ò�òa� yùqa nqúyù@�ú ò�qùë�ù>ù@� òù¤a@� 5ù /�q«
ëùq����ëa�ù�q,
SK�� 5’aëp��y���K@ ùy� naq��ù55ù ù� 5a nùqyK@@ù yù ¤ùqqa nqKnKyùq �@ nKyy�ê5ù naqëK�qy òù �Kq>a��K@ a��@ òù ¤a5�òùq 5ùy
ëK>nú�ù@ëùy >a@p�a@�ùy. A 5’�yy�ù ò� naqëK�qy òù �Kq>a��K@, �@ù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù yùqa qúa5�yúù a¤a@� nayya�ù òù¤a@�
5ù /�q« ëùq����ëa�ù�q.

PKyy�ê�5��ú òù ¤a5�òa��K@ naq��ù55ù :
S� 5’ú¤a5�a��K@ ò� ëa@ò�òa� ú�aê5�� p�’�5 >a"�q�yù 5ùy ëK>nú�ù@ëùy ò’�@ òùy 7 òK>a�@ùy, ëù òK>a�@ù 5�� qùy�ù aëp��y nù@òa@�
ß a@y y�q �@ù n5a�ù�Kq>ù �@�ùqnqK�ùyy�K@@ù55ù òù y��¤� òù C5úA.

Lùy 7 òK>a�@ùy ò� yKë5ù òù ëK>nú�ù@ëùy C5úA :
S’ùªnq�>ùq ù@ �qa@îa�y
Ca5ë�5ùq, qa�yK@@ùq
U��5�yùq 5ù @�>úq�p�ù �y�ù5
Tqa¤a�55ùq òa@y 5ù ëaòqù òù q��5ùy òú��@�ùy ò’�@ �qa¤a�5
ù@ úp��nù

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

La ëùq����ëa��K@ C5úA ¤�yù 5a qùëK@@a�yya@ëù òùy ëK>nú�ù@ëùy ù� òùy ëK@@a�yya@ëùy p�’�5 ùy� ���5ù nK�q �@ù nùqyK@@ù òù
>a��q�yùq a��@ òù �a¤Kq�yùq yK@ aëë�y à 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù� yK@ �@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù.

D é b o u c h é s

Tqa¤a�55ùq ù@ a��K@K>�ù ù� qúa5�yùq �@ Kê/ùë���
�@ò�¤�ò�ù5
Annqù@òqù à annqù@òqù �K�� a� 5K@� òù 5a ¤�ù
Ma"�q�yùq 5ùy �ùy�ùy ù� nKy��qùy, ù� qùynùë�ùq òùy q��5ùy
ò’�«���@ù, òù yúë�q��ú ù� ù@¤�qK@@ù>ù@�a5ùy
ú5ú>ù@�a�qùy

DISPOSITIF CLÉA

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s
Lù naqëK�qy ùy� �@ò�¤�ò�a5�yú ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
Dùy �ù>ny òù �qa¤a�5 ù@ a��K�Kq>a��K@ aëëK>na�@úù nùq>ù��ù@� à ë�aë�@ òù yù ëù@�qùq y�q òùy nK�@�y òù ¤���5a@ëù
nùqyK@@ù5y, y�q ya nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù, y�q yùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù.
U@ �Kq>a�ù�q �aê�5��ú ayy�qù 5ù y��¤� nùqyK@@a5�yú ù� 5a nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù.
U@ ëù@�qù qùyyK�qëùy, úp��nú ù@ >a�úq�ù5 �@�Kq>a��p�ù.

2 0

Lù C5úA N�>úq�p�ù ùy� �@ù ëùq����ëa��K@ p�� y’ann��ù y�q �@ qú�úqù@��ù5 òù ëK@@a�yya@ëùy ù� òù ëK>nú�ù@ëùy qù5a��¤ùy à
5’�ya�ù ò� @�>úq�p�ù a� yù�@ ò’�@ ù@¤�qK@@ù>ù@� òù �qa¤a�5.

P r é s e n t a t i o n

CLÉA NUMÉRIQUE

Ma"�q�yùq 5ùy êayùy òù 5’úëq���qù ù� òù 5a 5ùë��qù ù@ �qa@îa�y.
C5úA N�>úq�p�ù y’aòqùyyù à �K�y, ya5aq�úy ëK>>ù òù>a@òù�qy ò’ù>n5K�,
nq�@ë�na5ù>ù@� à òùy nùqyK@@ùy nù� K� nay p�a5���úùy.

P r é r e q u i s

La ò�qúù ùy� òú�ùq>�@úù ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. U@ù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù ùy�
@úëùyya�qù a¤a@� �K�� naqëK�qy òù �Kq>a��K@.

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

E@�a�ùq �@ naqëK�qy òù �Kq>a��K@ nK�q qù@�Kqëùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy òùy òK>a�@ùy p�� @’K@� nay ú�ú ¤a5�òúy à 5’�yy�ù òù
5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
Sù nqúnaqùq à 5’ú¤a5�a��K@ ��@a5ù.
Va5�òùq 5a ëùq����ëa��K@ C5úA N�>úq�p�ù.

O b j e c t i f s

4  h e u r e s

L’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù� ëK>nú�ù@ëùy ëK>nqù@ò : 
ÝÚ >�@��ùy ò’ù@�qù��ù@ �@ò�¤�ò�ù5, 
Ý� ò’ú¤a5�a��K@, 
ÝÚ >�@��ùy òù qùy������K@.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

A 5’�yy�ù òù ëùy �qK�y ú�anùy, òù�ª nKyy�ê�5��úy :
SK�� 5’�@�ú�qa5��ú òùy ëK>nú�ù@ëùy ùy� aëp��yù ù� 5ù òKyy�ùq ò� ëa@ò�òa� yùqa nqúyù@�ú ò�qùë�ù>ù@� òù¤a@� 5ù /�q«
ëùq����ëa�ù�q,
SK�� 5’aëp��y���K@ ùy� naq��ù55ù ù� 5a nùqyK@@ù yù ¤ùqqa nqKnKyùq �@ nKyy�ê5ù naqëK�qy òù �Kq>a��K@ a��@ òù ¤a5�òùq 5ùy
ëK>nú�ù@ëùy >a@p�a@�ùy. A 5’�yy�ù ò� naqëK�qy òù �Kq>a��K@, �@ù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù yùqa qúa5�yúù a¤a@� nayya�ù òù¤a@�
5ù /�q« ëùq����ëa�ù�q.
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Pay òù y�a��� ynúë���p�ù
S t a t u t

Sù5K@ ¤K�qù y�a��� : CPF, nq�yù ù@ ë�aq�ù OPCO. CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù : ÝÛÚ €
CK�� �Kqa�qù �Kq>a��K@ : ÜÚ €/�ù�qù   CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù : ÛßÚ €

F i n a n c e m e n t

L’úp��nù ùy� ëK>nKyúù ò’ú¤a5�a�ù�qy ù� òù �Kq>a�ù�qy �aê�5��úy.
L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y� p�’�@
�úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. 
Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù
 òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@
òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú
y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s
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PKyy�ê�5��ú òù ¤a5�òa��K@ naq��ù55ù :
S� 5’ú¤a5�a��K@ ò� ëa@ò�òa� ú�aê5�� p�’�5 >a"�q�yù 5ùy ëK>nú�ù@ëùy ò’�@ òùy 7 òK>a�@ùy, ëù òK>a�@ù 5�� qùy�ù aëp��y nù@òa@�
ß a@y y�q �@ù n5a�ù�Kq>ù �@�ùqnqK�ùyy�K@@ù55ù òù y��¤� òù C5úA.

La ëùq����ëa��K@ C5úA N�>úq�p�ù ¤�yù 5a qùëK@@a�yya@ëù òùy ëK>nú�ù@ëùy @�>úq�p�ùy a� yù�@ ò’�@ ù@¤�qK@@ù>ù@� òù �qa¤a�5.
D é b o u c h é s

Lùy Þ òK>a�@ùy ò� C5úA N�>úq�p�ù :
Iòù@����ùq yK@ ù@¤�qK@@ù>ù@� ù� ���5�yùq 5ùy K���5y
ayyKë�úy

Iòù@����ùq yK@ ù@¤�qK@@ù>ù@� @�>úq�p�ù
Aëëúòùq a�ª K���5y òù yK@ ù@¤�qK@@ù>ù@�
@�>úq�p�ù

Aëp�úq�q ù� ùªn5K��ùq òù 5’�@�Kq>a��K@ òa@y �@
ù@¤�qK@@ù>ù@� nqK�ùyy�K@@ù5 @�>úq�yú

U��5�yùq 5ùy K���5y òù yK@ ù@¤�qK@@ù>ù@� @�>úq�p�ù
nK�q �qK�¤ùq 5’�@�Kq>a��K@ qùë�ùqë�úù
CK55ùë�ùq òùy �@�Kq>a��K@y qù5a��¤ùy à yK@ aë��¤��ú
nqK�ùyy�K@@ù55ù òa@y �@ ù@¤�qK@@ù>ù@� @�>úq�p�ù

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n
I@�ùqa��q ù@ >Kòù ëK55aêKqa���

Éë�a@�ùq òù 5’�@�Kq>a��K@
Rúa5�yùq/ëK@�q�ê�ùq à �@ù nqKò�ë��K@ ëK>>�@ù à
naq��q ò’K���5y òù �qa¤a�5 ëK55aêKqa���
Paq�a�ùq 5ùy êK@@ùy nqa��p�ùy

Ann5�p�ùq 5ùy q��5ùy ù� êK@@ùy nqa��p�ùy òù 5a yúë�q��ú
@�>úq�p�ù

Vù�55ùq à 5a nqK�ùë��K@ òù yùy K���5y,
�@�Kq>a��K@/nqKò�ë��K@ ù� òù yùy òK@@úùy a�
p�K��ò�ù@
Iòù@����ùq 5ùy q�yp�ùy òù >a5¤ù�55a@ëù ù� >ù��qù ù@
n5aëù 5ùy >K«ù@y òù y’ù@ nqú>�@�q
PqK�ú�ùq yK@ ù-qún��a��K@ ù� ëù55ù òù yK@ ù@�qùnq�yù

CLÉA NUMÉRIQUE

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



Lù "C5úA Ma@a�ù>ù@�" ùy� �@ù ëùq����ëa��K@ p�� ëK�¤qù 5ùy ëK>nú�ù@ëùy ùyyù@��ù55ùy nK�q 5ùy �K@ë��K@y >a@a�úq�a5ùy,
aòan�úù a�ª êùyK�@y aë��ù5y òùy Kq�a@�ya��K@y. E55ù ùy� ëK@î�ù nK�q 5ùy �qa¤a�55ù�qy yK��a��a@� ú¤K5�ùq ¤ùqy òùy qN5ùy òù
>a@a�ù>ù@� K� a>ú5�Kqùq 5ù�qy ëK>nú�ù@ëùy >a@a�úq�a5ùy.

P r é s e n t a t i o n

A¤K�q �@ nqK/ù� nqK�ùyy�K@@ù5 5�ú a� >a@a�ù>ù@�.
PKyyúòùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy òù êayù ù@ ëK>>�@�ëa��K@ ù� ���5�ya��K@
òùy K���5y @�>úq�p�ùy.

C5úA Ma@a�ù>ù@� y’aòqùyyù a�ª ya5aq�úy ù� a�ª òù>a@òù�qy ò’ù>n5K�.

P r é r e q u i s

La ò�qúù ùy� òú�ùq>�@úù ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. U@ù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù ùy� @úëùyya�qù a¤a@� �K�� naqëK�qy òù �Kq>a��K@.
M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

Aëp�úq�q 5ùy ëK>nú�ù@ëùy òù êayù @úëùyya�qùy à 5a �ùy��K@ ò'úp��nù ù� à 5a ëK>>�@�ëa��K@ ù@ >�5�ù� nqK�ùyy�K@@ù5,
Dú¤ù5Knnùq òùy an����òùy nK�q Kq�a@�yùq ù� a@�>ùq �@ ëK55ùë��� òù �qa¤a�5, « ëK>nq�y ù@ ëK@�ùª�ù òù �ú5ú�qa¤a�5,
Fa¤Kq�yùq 5'a>ú5�Kqa��K@ ëK@��@�ù a� yù�@ òù 5'úp��nù ù� òù 5'Kq�a@�ya��K@,
Sù nqúnaqùq à 5’ú¤a5�a��K@ ��@a5ù,
Va5�òùq 5a ëùq����ëa��K@ C5úA Ma@a�ù>ù@�.

O b j e c t i f s

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s
Lù naqëK�qy ùy� �@ò�¤�ò�a5�yú ù@ �K@ë��K@ òùy qúy�5�a�y òù 5’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù.
Dùy �ù>ny òù �qa¤a�5 ù@ a��K�Kq>a��K@ aëëK>na�@úù nùq>ù��ù@� à ë�aë�@ òù yù ëù@�qùq y�q òùy nK�@�y òù ¤���5a@ëù
nùqyK@@ù5y, y�q ya nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù, y�q yùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù.
U@ �Kq>a�ù�q �aê�5��ú ayy�qù 5ù y��¤� nùqyK@@a5�yú ù� 5a nqK�qùyy�K@ �@ò�¤�ò�ù55ù.
U@ ëù@�qù qùyyK�qëùy, úp��nú ù@ >a�úq�ù5 �@�Kq>a��p�ù.
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CLÉA MANAGEMENT

7  h e u r e s

L’ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù� ëK>nú�ù@ëùy ëK>nqù@ò : 
Û�ÝÚ ò’ù@�qù��ù@ �@ò�¤�ò�ù5, 
Þ�ÚÚ ò’ú¤a5�a��K@, 
Û�ÝÚ òù qùy������K@.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

A 5’�yy�ù òù ëùy �qK�y ú�anùy, òù�ª nKyy�ê�5��úy :
SK�� 5’�@�ú�qa5��ú òùy ëK>nú�ù@ëùy ùy� aëp��yù ù� 5ù òKyy�ùq ò� ëa@ò�òa� yùqa nqúyù@�ú ò�qùë�ù>ù@� òù¤a@� 5ù /�q«
ëùq����ëa�ù�q,
SK�� 5’aëp��y���K@ ùy� naq��ù55ù ù� 5a nùqyK@@ù yù ¤ùqqa nqKnKyùq �@ nKyy�ê5ù naqëK�qy òù �Kq>a��K@ a��@ òù ¤a5�òùq 5ùy
ëK>nú�ù@ëùy >a@p�a@�ùy. A 5’�yy�ù ò� naqëK�qy òù �Kq>a��K@, �@ù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù yùqa qúa5�yúù a¤a@� nayya�ù òù¤a@�
5ù /�q« ëùq����ëa�ù�q.
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Pay òù y�a��� ynúë���p�ù
S t a t u t

Sù5K@ ¤K�qù y�a��� j CPFk nq�yù ù@ ë�aq�ù OPCOp CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ nqúa5aê5ù j ǠÚÚ �
CK�� �Kqa�qù �Kq>a��K@ j Ü8 �v�ù�qù   CK�� �Kq�a��a�qù ú¤a5�a��K@ ��@a5ù j ÝÚÚ �

F i n a n c e m e n t

L�úp��nù ùy� ëK>nKyúù ò�ú¤a5�a�ù�qy ù� òù �Kq>a�ù�qy �aê�5��úyp
L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò��@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a
qùy�a�qa��K@k a�@y� p���@ �úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù
�a@ò�ëanp

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�k /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@p 
Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù� aqêKqúk à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù�¤�55ù òù Sa�@��
É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ùp

S e r v i c e s

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s
Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@
y���a��K@ òù �a@ò�ëanp
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy�
qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ùp

La ëùq����ëa��K@ C5úA Ma@a�ù>ù@� ¤�yù 5a qùëK@@a�yya@ëù òùy ëK>nú�ù@ëùy >a@a�úq�a5ùy a� yù�@ ò��@ ù@¤�qK@@ù>ù@� òù
�qa¤a�5p

D é b o u c h é s

Lùy Ý òK>a�@ùy ò� C5úA Ma@a�ù>ù@� yK@� j
Organiser l’activité au regard des attentes et
contraintes de l’entreprise et de son environnement

Iòù@����ùqk ëK>nqù@òqù ù� >ù��qù ù@ m�¤qù 5ùy
ò�qùë��¤ùy ù� 5a nK5���p�ù òù 5�ù@�qùnq�yù
Oq�a@�yùq 5ù ëK55ùë��� òù �qa¤a�5
S��¤qù 5ùy qúy�5�a�y ù� qù>K@�ùq 5ùy �@�Kq>a��K@y
S�annqKnq�ùq 5ùy K���5y @�>úq�p�ùy
Va5Kq�yùq yK@ aë��¤��ú naq 5a ëK>>�@�ëa��K@ �@�ùq@ùv
ùª�ùq@ù
Rùynùë�ùq 5ùy Kê5��a��K@y aò>�@�y�qa��¤ùy ù�
��@a@ë��qùy

Animer et encadrer le collectif de travail
Vù�55ùq à �@ ëaòqù òù �qa¤a�5 a¤ùë òùy q��5ùy òù
�K@ë��K@@ù>ù@� ò� ëK55ùë���

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n
A@�>ùq 5�úp��nù ù@ nqúyù@��ù5 ù�vK� ò�y�a@ë�ù5
CK>>�@�p�ùq ù� a@�>ùq òùy qú�@�K@y
Dúë�òùqk aqê��qùq òa@y òùy ù@¤�qK@@ù>ù@�y K�
y���a��K@y ëK@�qa�@�yp

Accompagner les collaborateurs et favoriser le
développement de leurs compétences.

Vù�55ùqvëqúùq 5ùy ëK@ò���K@y òù 5�aëëK>na�@ù>ù@�
ò� ëK55aêKqa�ù�q
Iòù@����ùq 5ùy 5ù¤�ùqy òù >K��¤a��K@k òú��@�q 5ùy
Kê/ùë���y �@ò�¤�ò�ù5y
CK@y�òúqùq 5ùy q��5ùy ò��«���@ùk òù yúë�q��ú ù� ò�
òqK�� ò� �qa¤a�5p

Dimension transversale j CK@�q�ê�ùq à 5�A>ú5�Kqa��K@
CK@��@�ùp
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PKyy�ê�5��ú òù ¤a5�òa��K@ naq��ù55ù j
S� 5�ú¤a5�a��K@ ò� ëa@ò�òa� ú�aê5�� p���5 >a"�q�yù 5ùy ëK>nú�ù@ëùy ò��@ òùy Ý òK>a�@ùyk ëù òK>a�@ù 5�� qùy�ù aëp��y nù@òa@�
ß a@y y�q �@ù n5a�ù�Kq>ù �@�ùqnqK�ùyy�K@@ù55ù òù y��¤� òù C5úAp

CLÉA MANAGEMENT
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La �Kq>a��K@ Aë��’FLE y’aòqùyyù à �K��ù nùqyK@@ù òK@� 5a 5a@��ù >a�ùq@ù55ù @’ùy� nay 5ù �qa@îa�y ù� òúy�qa@� annqù@òqù 5ù
�qa@îa�y à 5’úëq�� ù� à 5’Kqa5. Cù��ù aë��K@ ëK@y�y�ù ù@ 5’annqù@��yya�ù òùy ëK@�ù@�y nùq>ù��a@� ò’aëëúòùq a� @�¤ùa� BÛ ò�
ëaòqù ù�qKnúù@ òù qú�úqù@ëù. Cù @�¤ùa� BÛ ùy� @úëùyya�qù nK�q ù@�qùq ù@ �Kq>a��K@ K� nK�q aëëúòùq à 5’ù>n5K�.

Aë��’FLE yù ëK@ëù@�qù a��K�q ò’�@ù nqK�qùyy�K@ núòa�K��p�ù à ¤�yúù ò’annqù@��yya�ù òù 5a 5a@��ù �qa@îa�yù ù�,
naqa55�5ù>ù@�, òù òú¤ù5Knnù>ù@� òù ëK>nú�ù@ëùy òa@y 5ùy òK>a�@ùy y��¤a@�y : 5K��ëK->a��ú>a��p�ù, ê�qùa���p�ù ù�
aëp��y���K@ òùy ëKòùy @úëùyya�qùy òa@y �@ Kê/ùë��� ò’�@yùq��K@ yKë�a5ù ù�/K� nqK�ùyy�K@@ù55ù.

P r é s e n t a t i o n

ACTI’FLE

N�¤ùa� AÛ/AÜ,
Bú@ú��ë�ùq òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy (BOETH)
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a
MDPH.

P r é r e q u i s

PaqëK�qy �@ò�¤�ò�a5�yú ò’�@ù ò�qúù >aª�>a5ù òù ÛÚ >K�y.
U@ ê�5a@ �@�ùq>úò�a�qù ùy� qúa5�yú nK�q >ùy�qùq 5a nqK�qùyy�K@ ù� ù@¤�ya�ùq
5a nK�qy���ù ò� naqëK�qy.

D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy.
E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò’�@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a
@K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPH (CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5’A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy).

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

L�qù, úëq�qù ù� ëK>>�@�p�ùq ù@ �qa@îa�y
D«@a>�yùq 5ùy ëanaë��úy �@�ù55ùë��ù55ùy
Aë��a5�yùq 5ùy ëK@@a�yya@ëùy �ú@úqa5ùy ù� nqK�ùyy�K@@ù55ùy
Aëp�úq�q 5ùy @K��K@y @úëùyya�qùy nK�q aêKqòùq �@ù �Kq>a��K@ K� �@ nqK/ù� ò’ù>n5K� ù@ �K@ë��K@ òù yK@ @�¤ùa�
DúëK�¤q�q 5ù ����q >ú��ùq K� 5ù >K@òù òù 5’ù@�qùnq�yù naq 5a qúa5�ya��K@ òù y�a�ù ò’Kêyùq¤a��K@

O b j e c t i f s

1 0  m o i s

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� :
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�,
�@ù K��qù ò’a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5’ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�y,
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò’ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@,
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùy, ùynaëùy ò’a��K �Kq>a��K@, �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò’annqù@��yya�ù....

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

Lù nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�q, a¤ùë 5’a�òù ò’�@
qú�úqù@� òù naqëK�qy, 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qù.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n
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L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,
@ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y�
p�’�@ �úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.
NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù
nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

2 5

I5 y’a��� ò’ù��ùë��ùq �@ù n�K�K�qan��ù �@���a5ù òùy ëK@@a�yya@ëùy ù@ �qa@îa�y ù� ò’ú¤a5�ùq 5ù @�¤ùa� òù >a��q�yù òùy Þ
ëK>nú�ù@ëùy 5a@�a���qùy :

ëK>nqú�ù@y�K@ úëq��ù ù� Kqa5ù,
nqKò�ë��K@ úëq��ù ù� Kqa5ù.

U@ ê�5a@ �@�ùq>úò�a�qù nùq>ù� òù >ùy�qùq 5a nqK�qùyy�K@, òù ë�ê5ùq 5ùy annqù@��yya�ùy qùy�a@� à ù��ùë��ùq, òù >ù��qù ù@
ú¤�òù@ëù 5ùy nK�@�y òù ¤���5a@ëù à qù�qa¤a�55ùq.
E@ ��@ òù naqëK�qy, �@ù ú¤a5�a��K@ òùy annqù@��yya�ùy ùy� ù��ùë��úù a¤ùë òú5�¤qa@ëù ò’�@ù a��ùy�a��K@ òùy ëK>nú�ù@ëùy
aëp��yùy ù� ò’�@ Cùq����ëa� òù Rúa5�ya��K@.

Lùy ëK>nú�ù@ëùy ë5úy �qa¤a�55úùy yK@� :
Lùë��qù ù� úëq���qù,
CK>>�@�ëa��K@ Kqa5ù, 
Ma��ú>a��p�ùy ù� yë�ù@ëùy, �ùë�@K5K��ù ù� �ùë�@�p�ùy,
N�>úq�p�ù, 
“Annqù@òqù à annqù@òqù”
C��K«ù@@ù�ú, ù@�qùnqù@aq�a�
Sù@y�ê�5��ú ë�5��qù55ù ù� ù� ëanaë��úy ò’ùªnqùyy�K@.

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

Lùy y���ùy òù naqëK�qy nKyy�ê5ùy yK@� �òù@����úùy naq 5a CDAPH ù@ a>K@� òù 5’ù@�qúù ù@ �Kq>a��K@ Aë��’FLE (�Kq>a��K@,
ëK@ëK�qy, ù>n5K�, ù�ë.).

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

S’a/K��ù@� ëù55ùy ò� yKë5ù òù ëK@@a�yya@ëùy ù� òù
ëK>nú�ù@ëùy nqK�ùyy�K@@ù55ùy (¤J�p ma�ù C4úA)

Tqa¤a�55ùq òa@y 5ù ëaòqù òù q��5ùy òú��@�ùy ò’�@ �qa¤a�5 ù@
úp��nù
Tqa¤a�55ùq ù@ a��K@K>�ù ù� qúa5�yùq �@ Kê/ùë��� �@ò�¤�ò�ù5
Annqù@òqù à annqù@òqù �K�� a� 5K@� òù 5a ¤�ù
Ma"�q�yùq 5ùy �ùy�ùy ù� nKy��qùy, ù� qùynùë�ùq òùy q��5ùy
ò’�«���@ù, òù yúë�q��ú ù� ù@¤�qK@@ù>ù@�a5ùy
ú5ú>ù@�a�qùy.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@�
ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

ACTI’FLE
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PKyyúòùq �@ù êK@@ù ëK>nqú�ù@y�K@ òù 5’úëq�� ù� òùy ëanaë��úy ò’ú5aêKqa��K@ ò’�@
nqK/ù� nayya@� naq 5a qú�5ùª�K@.
E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy (BOETH)
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù naq 5a MDPH.

P r é r e q u i s

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>�-nùq>a@ù@�ùy. U@ù /K�q@úù ò’aëë�ù�5, Kq�a@�yúù ù@ >K«ù@@ù �@ù �K�y naq >K�y, ùy� Kê5��a�K�qù nK�q
5’ù@yù>ê5ù òùy y�a��a�qùy òù PqúK a��@ òù ¤a5�òùq 5ù nqK/ù� òù �Kq>a��K@.
E@ qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, 5ù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò’�@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a
@K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a CDAPH (CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5’A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy).

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

Ü Ǡ

Lù ò�ynKy���� òù PqúKq�ù@�a��K@ (PqúK) ¤�yù à a�òùq 5a nùqyK@@ù à ëK@y�q��qù �@ nqK/ù� òù qùëK@¤ùqy�K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù�
�òù@����ùq �@ n5a@ ò’aë��K@.
I5 ëK@y�y�ù ù@ �@ aëëK>na�@ù>ù@� a� ë�a@�ù>ù@� ù� �@ù a�òù a� ë�K�ª nqK�ùyy�K@@ù5.
I5 ùy� êayú y�q �@ù òú>aqë�ù òù nqK/ù� nùq>ù��a@� òù >Kê�5�yùq 5ùy ëK>nú�ù@ëùy, >a�y a�yy� ò’�òù@����ùq 5’ù@yù>ê5ù òùy
ëK@�qa�@�ùy nùqyK@@ù55ùy ù� nqK�ùyy�K@@ù55ùy òù 5a nùqyK@@ù.

P r é s e n t a t i o n

PRÉORIENTATION

PaqëK�qy ù� ò�qúù �@ò�¤�ò�a5�yúy òù ÛÜ yù>a�@ùy.
Lù @K>êqù ù� 5a ò�qúù òùy y�a�ùy òù >�yù ù@ y���a��K@ ù@ ù@�qùnq�yù yK@� aòan�aê5ùy
a��@ òù òúëK�¤q�q òù @K�¤ùa�ª >ú��ùqy.

D u r é e

Iòù@����ùq yK@ �@¤ù@�a�qù òù ëK>nú�ù@ëùy, yùy nq�@ë�na�ª a�K��y,
É¤a5�ùq yùy qùyyK�qëùy nùqyK@@ù55ùy ù� nqK�ùyy�K@@ù55ùy,
Mù��qù ù@ m�¤qù �@ n5a@ òù qùëK@¤ùqy�K@ aòan�ú,
CK@y�q��qù �@ nqK/ù� nqK�ùyy�K@@ù5 à >K«ù@ ù� 5K@� �ùq>ù.

O b j e c t i f s

Û  à  Ý  > K � y

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� :
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�,
�@ù K��qù ò’a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5’ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�y,
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò’ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@,
òùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùy, ùynaëùy ò’a��K �Kq>a��K@, �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò’annqù@��yya�ù....

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

L’a��K-nKy���K@@ù>ù@� �@���a5 nùq>ù� a� y�a��a�qù òù yù y���ùq naq qannKq� a�ª nqúqùp��y @úëùyya�qùy ù� òù òú��@�q, a¤ùë 5’a�òù
ò’�@ qú�úqù@� òù naqëK�qy, 5ùy Kê/ùë���y à a��ù�@òqù a�@y� p�ù 5ùy >K«ù@y à >ù��qù ù@ m�¤qù.

La PqúKq�ù@�a��K@ y’ann��ù y�q �@ù annqKë�ù nùqyK@@a5�yúù. PK�q ëù �a�qù, 5ù y�a��a�qù êú@ú��ë�ù ò’�@ aëëK>na�@ù>ù@� y�q-
>ùy�qù, yK�y 5a �Kq>ù ò’ù@�qù��ù@y �@ò�¤�ò�ù5y, ò’a�ù5�ùqy ëK55ùë���y, òù òú>aqë�ùy a�nq�y òù nqK�ùyy�K@@ù5y, òù �ù>ny òù
qùë�ùqë�ùy nùqyK@@ù55ùy ù@ëaòqúy.
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L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5,
ùq�K��úqanù��ù, @ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy
�ùë�@�p�ùy ù� �ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y� p�’�@
�úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

S e r v i c e s

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

T e m p s  d ’ i n f o r m a t i o n s
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U@ù y«@���yù ùy� qúò��úù ù� �qa@y>�yù a� y�a��a�qù a�@y� p�’à 5a MDPH, yK�y 5a �Kq>ù ò’�@ ëK>n�ù-qù@ò� núòa�K��p�ù ù�
ò’�@ ëK>n�ù-qù@ò� >úò�ëa5.
Cùy ëK@ë5�y�K@y nùq>ù��ù@� à 5a MDPH òù yù nqK@K@ëùq y�q 5a y���ù òK@@úù à 5’Kq�ù@�a��K@ òù 5a nùqyK@@ù.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

I5 y’a��� ò’ú5aêKqùq K� òù ëK@��q>ùq �@ nqK/ù� nqK�ùyy�K@@ù5 nùqyK@@a5�yú à naq��q ò’�@ ê�5a@ ò«@a>�p�ù �@ë5�a@� 5’ú¤a5�a��K@
ò’an����òùy ù� òù ëanaë��úy ù� �@ù >�yù à 5’únqù�¤ù ò’�@ nqK/ù� ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù.

D é b o u c h é s

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù
�a@ò�ëan. NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy�
qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

La �Kq>a��K@ y’aq��ë�5ù a��K�q ò’�@ù aqë���ùë��qù >Kò�5a�qù. E@ �K@ë��K@ òùy nqù>�ùqy ú5ú>ù@�y �òù@����úy y���ù à �@ a��K-
nKy���K@@ù>ù@�, �5 ùy� nqKnKyú a� y�a��a�qù �@ naqëK�qy òù �Kq>a��K@ a>ú@a�ú ù� �@ò�¤�ò�a5�yú y�q 5ùy ëK@�ù@�y y��¤a@�y:

Se connaitre :
Eªn5Kqùq yK@ naqëK�qy,
Eªn5Kqùq yùy �@�úqþ�y,
Rùëù@yùq yùy aëp��y yëK5a�qùy, yùy an����òùy,
Iòù@����ùq yùy nq�@ë�na5ùy y���a��K@y �a@ò�ëana@�ùy.

S’organiser :
S’K���55ùq ù@ ¤�ù òù ëK@y�q��qù yK@ nqK/ù� ò’Kq�ù@�a��K@,
C�ê5ùq òùy òK>a�@ùy nqK�ùyy�K@@ù5y,
DúëK�¤q�q òù @K�¤ùa�ª >ú��ùqy.

Se lancer :
F�@a5�yùq yK@ ë�K�ª, 
Iòù@����ùq 5ù naqëK�qy à y��¤qù anq�y ëù� aëëK>na�@ù>ù@�.

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

E@ a>K@�, òùy �ù>ny ò'�@�Kq>a��K@ yK@� Kq�a@�yúy
�K�y 5ùy >K�y nK�q 5ùy nùqyK@@ùy Kq�ù@�úùy naq 5a
MDPH.
Cùy JK�q@úùy ò’Aëë�ù�5 òù PqúKq�ù@�a��K@ nùq>ù��a@�
a�ª nùqyK@@ùy nKy���K@@úùy òù qúëK5�ùq 5’ù@yù>ê5ù òùy
�@�Kq>a��K@y @úëùyya�qùy à 5a nq�yù òù ëK@@a�yya@ëù òù
5’aë��K@ nqKnKyúù.
VJ�p ma�ù �Aëë�ù�4�p

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. 
Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù
>a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

PRÉORIENTATION

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ
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Aëë�ù�5 ù� aëëK>na�@ù>ù@� òùy nùqyK@@ùy òK@� 5ù �a@ò�ëan ùy� 5�ú à òùy �qK�ê5ùy ëK�@����yk ëK>nKq�ù>ù@�a�ª K� òù 5a
qù5a��K@ a��ùë��¤ùk qúy�5�a@� ò��@ �qa�>a��y>ù ëqâ@�ù@ K� òù �K��ù a��qù 5úy�K@ ëúqúêqa5ù aëp��yùp
L�Kê/ùë��� òù ëù� aëëK>na�@ù>ù@� ùy� òù ëK@y�q��qù �@ @K�¤ùa� nqK/ù� òù ¤�ù nùqyK@@ù5k yKë�a5 ù�vK� ò�ú5aêKqùq ù� ¤a5�òùq
�@ù �«nK���yù nqK�ùyy�K@@ù55ùp
Anq�y a¤K�q p����ú �@ù ú�anù òù yK�@k 5ùy nùqyK@@ùy ù@�a�ù@� à 5�UEROS �@ naqëK�qy òù qú�aê�5��a��K@ yKë�KnqK�ùyy�K@@ù55ùp

P r é s e n t a t i o n

Unité d’Évaluation, de Réentrainement et
d’Orientation Sociale et/ou

professionnelle - UEROS

E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy ~BOETH�
Ê�qù Kq�ù@�ú y�q 5�UEROS naq 5a MDPHp

P r é r e q u i s

PaqëK�qy >Kò�5a�qù �@ò�¤�ò�a5�yú òù 8 à ÜǠ yù>a�@ùyp
D u r é e

E@�qúùy ù� yKq��ùy yù>��nùq>a@ù@�ùyp U@ù E¤a5�a��K@ CK�q�ù UEROS ùy� Kê5��a�K�qù ù@ a>K@� nK�q �K�y a��@ ò�annKq�ùq òùy
ëK@yù�5y y�q 5ù naqëK�qy 5ù n5�y aòan�ú ù� ù@ ¤úq���ùq 5a ëK�úqù@ëùp E55ù nùq>ù� a�yy� òù qúëK5�ùq 5�ù@yù>ê5ù òùy �@�Kq>a��K@y
@úëùyya�qùy à 5a ëK@@a�yya@ëù òù 5�aë��K@ nqKnKyúùp
Lù y�a��a�qù òK�� êú@ú��ë�ùq ò��@ù Kq�ù@�a��K@ nqK@K@ëúù naq 5a MDPH ù� òK@ë ò�ynKyùq òù 5a @K����ëa��K@ òù 5a òúë�y�K@ òù 5a
CDAPH ~CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5�A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy�p
NK�y qùëù¤K@y ú�a5ù>ù@� òùy nùqyK@@ùy ù@ a>ê�5a�K�qù nK�q nqúnaqùq 5ù�q ù@�qúù K�k 5ù ëay úë�úa@�k Kq�a@�yùq �@ nayya�ù
òù qù5a�y ¤ùqy ò�a��qùy y�q�ë��qùyp

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

É¤a5�ùq òù >a@��qù annqK�K@ò�ù yùy nK�ù@��a5��úy ù� yùy ò����ë�5�úy ù@ �ù@a@� ëK>n�ù òù yùy a��ù@�ùyk
CK@y�q��qù ù� >ù��qù ù@ m�¤qù �@ nqK�qa>>ù òù qúù@�qa�@ù>ù@� �@ò�¤�ò�a5�yú a��@ òù ëK@yK5�òùq ù� òù òú¤ù5Knnùq yK@
a��K@K>�ùk
CK@y�q��qù �@ nqK/ù� òù ¤�ù yKë�K�nqK�ùyy�K@@ù5 aòan�ú a�ª ëK@yúp�ù@ëùy òù 5a 5úy�K@ ëúqúêqa5ùp

O b j e c t i f s

8  à  Ü Ǡ  y ù > a � @ ù y

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� j
òùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yúy yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@�k
�@ù K��qù ò�a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5�ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�yk
òùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò�ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@k
�@ ëù@�qù òù qùyyK�qëùy �@�ú�qú à 5�ùynaëù �Kq>a��K@p

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

L�UEROS ò�ynKyù ò��@ù ya55ù ëK>>�@ùk òù ê�qùa�ª �@ò�¤�ò�ù5yk òù nKy�ùy �@�Kq>a��p�ùy ù� ò�a�ù5�ùqy ò�ú¤a5�a��K@ òa@y òùy
ùynaëùy ynúë���p�ù>ù@� a>ú@a�úy ù� úp��núy òù >a�úq�ù5 nqK�ùyy�K@@ù5 j

U@ annaq�ù>ù@� ò�ú¤a5�a��K@k
U@ y�>�5a�ù�q òù ëK@ò���ùk 
U@ù ë��y�@ù ò�ú¤a5�a��K@p

nK�q nùqyK@@ùy ëúqúêqK�5úyúùy

Cù��ù aë��K@ ëK@ëùq@ù 5ùy nùqyK@@ùy òK@� 5ù �a@ò�ëan ùy� 5�ú à òùy �qK�ê5ùy ëK�@����yk
ëK>nKq�ù>ù@�a�ª K� òù 5a qù5a��K@ a��ùë��¤ùk qúy�5�a@� ò��@ �qa�>a��y>ù ëqâ@�ù@ K�
òù �K��ù a��qù 5úy�K@ ëúqúêqa5ù aëp��yùp

É�a5ù>ù@� à ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy j ò���úqù@�y n5a�ùa�ª a>ú@a�úy òù 5�ú�aê5�yyù>ù@� a¤ùë ya55ùy úp��núùy yù5K@ 5ùy
êùyK�@y òùy ò���úqù@�y a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy ù� òù òú¤ù5Knnù>ù@� nùqyK@@ù5 nqKnKyúyp
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U@ ê�5a@ ò’Kq�ù@�a��K@ ��@a5ù ùy� qù>�y à 5’�@�úqùyyú, a�@y� p�’à 5a MDPH.
U@ y��¤� a>ê�5a�K�qù ò� nqK/ù� ù� òù 5a nùqyK@@ù nù��-þ�qù ayy�qú nù@òa@� �@ù ò�qúù òù Ü a@y.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

PaqëK�qy >Kò�5aq�yú �@�ú�qa@� Ü n�ayùy :
U@ù n�ayù ò’ú¤a5�a��K@ ëK@�ù@a@� 5ù >Kò�5ù “Sù ëK@@a"�qù” :
Cù nqK�qa>>ù nùqyK@@a5�yú ¤�yù à ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ëK�@���¤ùy ù� ëK>nKq�ù>ù@�a5ùy òù 5a nùqyK@@ù, ù@ ¤�ù òù
�a¤Kq�yùq yK@ �@yùq��K@ yKë�a5ù, �a>�5�a5ù, ù� 5ù ëay úë�úa@�, yëK5a�qù K� nqK�ùyy�K@@ù55ù ù@ >�5�ù� Kqò�@a�qù, nqK�ú�ú K�
aòan�ú.
U@ù n�ayù òù ëK@y�q�ë��K@ ù� òù ¤a5�òa��K@ ò� nqK/ù� yKë�a5 ù�/K� nqK�ùyy�K@@ù5 ëK@�ù@a@� Ü >Kò�5ùy :

“Dú¤ù5Knnùq ya ¤�ù yKë�a5ù”
“CK@y�q��qù ya ¤�ù nqK�ùyy�K@@ù55ù

C o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù ò�ynKyù ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù, p�’ù55ù yK�� ù@ëKqù ù@
aë��¤��ú nqK�ùyy�K@@ù55ù, ya5aq�úù ù@ aqqþ� >a5aò�ù K� òù>a@òù�yù ò’ù>n5K�.

S t a t u t

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù. Rú>�@úqa��K@ >ù@y�ù55ù ò� y�a��a�qù nq�yù ù@ ë�aq�ù
naq 5a Rú��K@. A��qùy ��@a@ëù>ù@�y nKyy�ê5ùy, @K�y ëK@y�5�ùq.

F i n a n c e m e n t

L’aëëK>na�@ù>ù@� ò� y�a��a�qù ùy� ayy�qú naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù. Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò�
�qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y, ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù,
@ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù�
�ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y�
p�’�@ �úêùq�ù>ù@� aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

S e r v i c e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù
�a@ò�ëan. NK�qù ëù@�qù ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy�
qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

La >�yù ù@ m�¤qù ò� nqK/ù� òù 5a nùqyK@@ù yù �a�� y�q 5ù ë�a>n yKë�a5 ù�/K� nqK�ùyy�K@@ù5, ù@ ëK55aêKqa��K@ a¤ùë 5’ù@�K�qa�ù,
5ùy naq�ù@a�qùy >úò�ëKyKë�a�ª ù� nqK�ùyy�K@@ù5y.
La ¤a5�òa��K@ òù 5a �a�yaê�5��ú ùy� ú�aê5�ù ¤�a òùy >�yùy ù@ y���a��K@ qúù55ùy òK@� y�a�ùy ù@ ù@�qùnq�yù ù@ >�5�ù� Kqò�@a�qù,
aòan�ú, nqK�ú�ú K� >�5�ù� ayyKë�a���.

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy�
qùnKya@� ù� aqêKqú, à p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a
ëa>na�@ù.

Unité d’Évaluation, de Réentrainement et
d’Orientation Sociale et/ou

professionnelle

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ



Ý Ú

P r é s e n t a t i o n
I5 y’a��� ò’ú¤a5�a��K@y >úò�ëK-ny«ë�K-yKë�a5ùy ù�/K� nqK�ùyy�K@@ù55ùy qúa5�yúùy a� ���qù òù 5’a�òù à 5a òúë�y�K@ òùy MDPH K�
à 5a òù>a@òù ò’�@ a��qù nqùyëq�n�ù�q. 

Lùy ú¤a5�a��K@y ëK�q�ùy yK@� qúa5�yúùy y�q òù>a@òù ò'�@ù MDPH K� y�q òù>a@òù òù �K�� aë�ù�q òù 5’aëëK>na�@ù>ù@�
yKë�K-nqK�ùyy�K@@ù5 a��@ òù òú�ùq>�@ùq y� 5a nùqyK@@ù ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan nù�� êú@ú��ë�ùq òù nqùy�a��K@y òù
qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù.

ÉVALUATIONS COURTES

E�qù Bú@ú��ë�a�qù òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy (BOETH) K�
òù>a@òù ù@ ëK�qy.

P r é r e q u i s

La nùqyK@@ù ùy� ëK@�aë�úù naq 5ù yùq¤�ëù Aò>�yy�K@ ò� COS CREPSE anq�y qúëùn��K@ òù 5a @K����ëa��K@ naq 5a MDPH K� y�q
òù>a@òù òù �K�� aë�ù�q òù 5’aëëK>na�@ù>ù@� yKë�K-nqK�ùyy�K@@ù5.

M o d a l i t é s  e t  d é l a i s  d ’ a c c è s

A naq��q ò’�@ù n�K�K òù 5a y���a��K@ nqúyù@�ù òù 5a nùqyK@@ù nKy���K@@úù ù� òù yK@ ù@¤�qK@@ù>ù@�, �5 y’a��� ò’ú¤a5�ùq y� 5a
nùqyK@@ù nù�� y’ù@�a�ùq òa@y �@ naqëK�qy òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù@ >ùy�qa@� :

Sa ëanaë��ú ò’�>n5�ëa��K@,
SK@ nK�ù@��ù5 ò’aòan�a��K@ (a��K@K>�ù, q«��>ù òù �qa¤a�5, ¤�ù yKë�a5ù, y���a��K@y ò’annqù@��yya�ù, ëK@�qù-�@ò�ëa��K@y ...),
SK@ an����òù à ú¤K5�ùq…

O b j e c t i f s

Ý  à  ß  ò ù > � -
/ K � q @ ú ù y

M é t h o d e s  e t  m o y e n s  p é d a g o g i q u e s

P u b l i c  v i s é
PùqyK@@ùy qùëK@@�ùy �qa¤a�55ù�qy �a@ò�ëanúùy K� ù@ ëK�qy òù qùëK@@a�yya@ëù òù 5a
p�a5��ú òù �qa¤a�55ù�qy �a@ò�ëanúùy K� ùªnKyúùy à �@ q�yp�ù ò’�@an����òù à 5ù�q
nKy�ù òù �qa¤a�5.

Dù Ý à ß òù>�-/K�q@úùy, ù@ �K@ë��K@ òùy êùyK�@y �òù@����úy. PKyy�ê�5��ú
ò’�úêùq�ù>ù@� yù5K@ 5a y���a��K@.

D u r é e

Lùy >K«ù@y núòa�K��p�ùy >�y à ò�ynKy���K@ òùy annqù@a@�y yK@� : 
Dùy K���5y òù y��¤� núòa�K��p�ù nùqyK@@a5�yú yù5K@ 5ùy êùyK�@y òù ë�ap�ù annqù@a@� 
U@ù K��qù ò’a�ù5�ùqy núòa�K��p�ùy a@�>úù naq 5’ù@yù>ê5ù òùy nqK�ùyy�K@@ù5y ò� COS CREPSE aëëùyy�ê5ù à �K�y 
Dùy >�yùy ù@ y���a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù nùq>ù��a@� ò’ú¤a5�ùq 5ùy ëanaë��úy ù� 5ùy nqK�qùyy�K@y òù ë�aë�@ 
Dùy ëù@�qùy òù qùyyK�qëùy, ùynaëùy ò’a��K �Kq>a��K@, �@ù n5a�ù�Kq>ù @�>úq�p�ù ò’annqù@��yya�ù...
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L’ú¤a5�a��K@ nù�� ëK>nKq�ùq /�yp�’à Ü n�ayùy :
1ère phase : Tronc commun

E@�qù��ù@ ùªn5Kqa�K�qù �@ò�¤�ò�ù5, ëK@y�5�a��K@ >úò�ëa5ù / naqa>úò�ëa5ù, ê�5a@ yKë�a5, >�yùy ù@ y���a��K@ ëK55ùë��¤ùy ù�
�@ò�¤�ò�ù55ùy òù �qa¤a�5.

A� qù�aqò òùy ëK@ë5�y�K@y, òùy ú¤a5�a��K@y >Kò�5a�qùy nù�¤ù@� þ�qù nqa��p�úùy ù@ �K@ë��K@ òùy êùyK�@y �òù@����úy naq
5’úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù.

2ème phase : Modulaire
B�5a@ @ù�qKny«ë�K5K��p�ù, ê�5a@ ò’ú¤a5�a��K@ ùq�K��úqan�p�ù, >�yù ù@ y���a��K@ úëK5K��p�ù òù �qa¤a�5 y�q @Ky ò�ynKy����y
p�a5���a@�y (CK@yù�55ùq Rù5a��K@ C5�ù@� à D�y�a@ëù / O�¤q�ùq PK5«¤a5ù@� ò’ù@�qù��ù@ ).

A 5’�yy�ù, �@ ê�5a@ �@ò�¤�ò�ù5 ùy� aòqùyyú a� nqùyëq�n�ù�q.

M o d a l i t é s  d ’ é v a l u a t i o n

CK��y nq�y ù@ ë�aq�ù naq 5ùy Kq�a@�y>ùy ò’ayy�qa@ëù >a5aò�ù K� �K�� a��qù ��@a@ëù>ù@�.
F i n a n c e m e n t

L’ú¤a5�a��K@ òù 5a nùqyK@@ù ùy� ayy�qúù ù@ �K@ë��K@ òùy êùyK�@y �òù@����úy naq �@ù úp��nù n5�q�ò�yë�n5�@a�qù.
Múòùë�@y ny«ë��a�qùy, >úòùë�@ ò� �qa¤a�5, �@��q>��qù, �@��q>�ùq ny«ë�K��úqanù��ù, ny«ë�K5K��ùy ë5�@�ë�ù@y,
ny«ë�K5K��ùy ò� �qa¤a�5, ùq�K��úqanù��ù, @ù�qK-ny«ë�K5K��ùy, ayy�y�a@�ù yKë�a5ù, >K@��ù�qy aë��¤��úy n�«y�p�ùy
aòan�úùy ù� �Kq>a�ù�qy �ùë�@�p�ùy ù� �ú@úqa5�y�ùy �qa¤a�55ù@� ù@ ëK@ëùq�a��K@ ù@ �a¤ù�q òù 5’�@ò�¤�ò�a5�ya��K@ òù
ë�ap�ù naqëK�qy.

L e s  é q u i p e s

Lùy 5Këa�ª yK@� a>ú@a�úy nK�q nùq>ù��qù �@ aëë�y �aë�5��ú a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan. NK�qù ëù@�qù
ùy� òùyyùq¤� naq 5ùy �qa@ynKq�y ù@ ëK>>�@ ù� �@ y�a��K@@ù>ù@� ùy� qúyùq¤ú y�q 5ù y��ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy à MKê�5��ú
Rúò���ù.

A c c e s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s

M � x ù  à  . J � p  ò �  Ú Û v Ú Û v Ü Ú Ü Ǡ

U@ yù5� ò’�@ù ëù@�a�@ù òù ëK�¤ùq�y ùy� à 5a ò�ynKy���K@ òùy y�a��a�qùy nK�q 5a qùy�a�qa��K@, a�@y� p�’�@ �úêùq�ù>ù@�
aëëùyy�ê5ù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan.

S e r v i c e s

Dùy ùynaëùy òù òú�ù@�ù nqKnKyù@� aëë�y I@�ùq@ù�, /ù�ª ù� �ú5ú¤�y�K@. Lù ëaòqù òù ¤�ù ùy� qùnKya@� ù� aqêKqú, à
p�ù5p�ùy >�@��ùy ò� ëù@�qù-¤�55ù òù Sa�@�-É��ù@@ù >a�y ú�a5ù>ù@� òù 5a ëa>na�@ù.

La nùqyK@@ù aëëK>na�@úù @ù ò�ynKyù nay ò� y�a��� òù y�a��a�qù òù 5a �Kq>a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù ù� @’K�¤qù nay
òqK�� à qú>�@úqa��K@.

S t a t u t

ÉVALUATIONS COURTES



L e s  B i l a n s  d e  P o s i t i o n n e m e n t  P r o f e s s i o n n e l
Lùy B�5a@y òù PKy���K@@ù>ù@� PqK�ùyy�K@@ù5 ~BPP� yK@� à òùy��@a��K@ òùy a�ù@�y òù 5a FK@ë��K@ P�ê5�p�ù HKyn��a5��qù
@ù nK�¤a@� n5�y ùªùqëùq 5ù�q >ú��ùqk ù@ q�yp�ù òù òúy�@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ùp
MKê�5�yú naq 5ùy ù>n5K«ù�qy � É5���ê5ù ��@a@ëù>ù@� F�n��np

Ý Ü

AUTRES DISPOSITIFS

Lù D�ynKy���� FKq>a��K@ AëëK>na�@úù nqKnKyù �@
aëëK>na�@ù>ù@� >úò�ëK�ny«ë�K�yKë�a5 �@ò�¤�ò�a5�yú
@K����ú naq 5a MDPH ù� >�y ù@ m�¤qù naq 5ùy ESRPk
a>ê���K@@a@� òù yúë�q�yùq 5ùy naqëK�qy ¤�a �@ù
nqùy�a��K@ ò�aëëK>na�@ù>ù@� � �Kqy 5ùy >�qy �p 
C�ùy� �@ ò�ynKy���� òù qúaòan�a��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ùp

L e  D i s p o s i t i f  d e  F o r m a t i o n
A c c o m p a g n é e  -  D F A

P o u r  q u i  ?
TK��ù nùqyK@@ù êú@ú��ë�a�qù òù 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K�
òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy K� ù@ ëK�qyk òù ÛǠ a@y K�
n5�yk a¤ùë j

�@ nqK/ù� òù �Kq>a��K@ òù òqK�� ëK>>�@ ¤a5�òúk
�@ êùyK�@ ò�aòan�a��K@ ù� ò�aëëK>na�@ù>ù@�y
>úò�ëK�ny«ë�K�yKë�a�ª ù@ a>K@�k nù@òa@� ù�
anq�y ya �Kq>a��K@p

Lù ò�ynKy���� CK>��ù y�aòqùyyù a�ª na��ù@�y a¤ùë
nqKê5ú>a��p�ùy 5KëK>K�q�ëùy ù@ q�yp�ù òù q�n��qù
nqK�ùyy�K@@ù55ù K� à 5a qùë�ùqë�ù ò��@ nqK/ù� aòan�úp

F i n a n c e u r s  :  
A R S  
A g e f i p h  
F i p h f p

L e  d i s p o s i t i f  C o m è t e
Lùy úp��nùy òù CK>��ù qúa5�yù@� �@ aëëK>na�@ù>ù@�
nqúëKëù yKë�K�nqK�ùyy�K@@ù5 �@ò�¤�ò�a5�yú nqúnaqa�K�qù
a� qù�K�q K� >a�@��ù@ à 5�ù>n5K� òùy nùqyK@@ùy ù@
y���a��K@ òù �a@ò�ëan nK�q ëK@y�q��qùk ò�y
5��Kyn��a5�ya��K@k �@ nqK/ù� nqK�ùyy�K@@ù5 ëK>na��ê5ù
a¤ùë 5�ú�a� òù ya@�úp

P o u r  q u i  ?

P l u s  d ’ i n f o s  :  w w w . c r e p s e . f r / a u t r e s - d i s p o s i t i f s /

P o u r  q u i  ?

L ’ E m p l o i  A c c o m p a g n é
Lù ò�ynKy���� E>n5K� AëëK>na�@ú ¤�yù à �aë�5��ùq
5t�@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù òùy nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@
òù �a@ò�ëanp 
I5 nù�� þ�qù yK55�ë��ú a�nq�y òù 5a MDPH K� ò��@
ëK@yù�55ùq CAP E>n5K�k Fqa@ëù Tqa¤a�5 K� M�yy�K@ LKëa5ù
p�� ú��ò�ùqK@� 5ùy êùyK�@y òù 5a nùqyK@@ù ù� 5a
@úëùyy��ú òù qùëK�q�q à 5�ù>n5K� aëëK>na�@ú K� y�
ò�a��qùy ò�ynKy����y òK�¤ù@� þ�qù >Kê�5�yúyp

Cù ò�ynKy���� y�aòqùyyù a�ª nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù
�a@ò�ëank êú@ú��ë�a�qùy òù 5�OETH ~a� n5�y �aqòk p�a@ò
5�aëëK>na�@ù>ù@� òúê��ù�p

Dù>a@òù�qy ò�ù>n5K�k
Sa5aq�úy ò� nq�¤ú ù� a�ù@�y n�ê5�ëyp

I5 y�aòqùyyù ú�a5ù>ù@� a�ª ù>n5K«ù�qy òúy�qù�ª òù
yúë�q�yùq �@ qùëq��ù>ù@�k ò�ú¤��ùq òùy
�@ëK>nqú�ù@y�K@y a¤ùë �@ ëK55aêKqa�ù�q ù@ nKy�ùk òù
5�>��ùq 5ùy q�yp�ùy ò�aqqþ�y òù �qa¤a�5p

F i n a n c e u r s  :  A R S  -  A g e f i p h  -  F i p h f p

L e s  A p p u i s  S p é c i f i q u e s  -  T N D

Lùy Ann��y Snúë���p�ùy � TqK�ê5ùy Nù�qK
Dú¤ù5Knnù>ù@�a�ª ¤�yù@� à �òù@����ùq òùy yK5���K@y òù
ëK>nù@ya��K@ aòan�úùy nK�q �a¤Kq�yùq 5�a��K@K>�ùk
aëëK>na�@ùq 5ù�q >�yù ù@ m�¤qù y� @úëùyya�qùk
yù@y�ê�5�yùq ù� K���55ùq ù>n5K«ù�qy ù� ëK@yù�55ùqy à
5�ù>n5K� y�q 5��>naë� ò� �a@ò�ëanp

P o u r  q u i  ?
Lùy Ann��y Snúë���p�ùy yK@� qúa5�yúy à 5a òù>a@òù ò’�@
ù>n5K«ù�q K� ò’�@ ëK@yù�55ùq à 5’ù>n5K� p��
aëëK>na�@ù �@ù nùqyK@@ù êú@ú��ë�a�qù òù 5�OETH K�
a«a@� ù@�a�ú �@ù òú>aqë�ù ù@ ëù yù@y a�nq�y òù 5a
MDPHp

F i n a n c e u r s  :  
A g e f i p h
F i p h f p

P o u r  q u i  ?



Restaura t ion
Pqúnaqúy y�q n5aëù naq @K�qù nqùy�a�a�qù, 5ùy qùnay yK@�
yùq¤�y a� yù5� ß /K�qy/7, à ÛÜ�ÚÚ nK�q �K�y 5ùy y�a��a�qùy
�@yëq��y.

Lù nù���-òú/ù�@ùq ù� 5ù ò�@ùq yK@� nqKnKyúy a�ª �@�ùq@ùy ò�
5�@ò� a� ¤ù@òqùò� ù� �@ù naq��ë�na��K@ ùy� K��ùq�ù a�ª
nùqyK@@ùy qùy�a@�y 5ù ¥ùù2-ù@ò.

Lùy >ù@�y yK@� nù@yúy ë�ap�ù yù>a�@ù a��@ òù �aqa@��q òùy
qùnay ¤aq�úy, úp��5�êqúy ù� òù p�a5��ú.

3 3

INTERNAT

Act iv i tés

Da@y 5’ù@ëù�@�ù òù 5’ú�aê5�yyù>ù@�, Ü �K«ùqy yK@� K�¤ùq�y a�ª �@�ùq@ùy. I5y yK@� úp��núy òù �ú5ú¤�y�K@, /ù�ª, ùynaëù
òú�ù@�ù, ¥���, Baê«�KK�, ê�ê5�K���p�ù yK5�òa�qù …

A 5’ùª�úq�ù�q, 5a nqKª�>��ú a¤ùë 5a V�55ù òù S� E��ù@@ù nùq>ù� �@ aëë�y nq�¤�5ú��ú à �@ù K��qù ynKq��¤ù ù� ë�5��qù55ù. Lù
COS CREPSE nqKnKyù òùy aëë�y �aë�5��úy à ëùq�a�@ùy �@�qay�q�ë��qùy òù 5a V�55ù òù Sa�@�-E��ù@@ù (n�yë�@ù >�@�ë�na5ù
@K�a>>ù@�) ù� a¤ùë 5ùy qùy�a�qa�ù�qy a5ù@�K�qy (nK�q 5ùy qùnay ¥ùù2-ù@ò).

Hébergement
Lù COS CREPSE nùq>ù� a�ª nùqyK@@ùy aëëK>na�@úùy
naq 5’ú�aê5�yyù>ù@� ò’þ�qù �úêùq�úùy y�q n5aëù 5ù �ù>ny
òù 5ù�q �Kq>a��K@ : 

Ý9 ë�a>êqùy  ë5ayy�p�ùy,
ß ë�a>êqùy PMR,
8 ë�a>êqùy òù qùnKy (qúyùq¤úùy a�ª y�a��a�qùy, ù@
/K�q@úù, nK�q �@ êùyK�@ ynúë���p�ù).

VK�y yK��a��ùµ �a�qù ¤K�qù �Kq>a��K@ ù@ �@�ùq@a�,
naq5ùµ-ù@ a� yùq¤�ëù aò>�yy�K@.



EMPLOYEURS

Lù ëK@�qa� òù nqK�ùyy�K@@a5�ya��K@ nùq>ù� a�ª ù>n5K«ù�qy òù recruter et former un travailleur en situation de handicap à
yùy >ú��ùqyk a�ª �ùë�@�p�ùy ù� >ú��Kòùy òù ya y�q�ë��qù �K�� ù@ qúnK@òa@� à 5�Oê5��a��K@ ò�E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy
Ha@ò�ëanúy ~OETH�p

C�ùy� �@ ëK@�qa� òù �qa¤a�5 ù@ a5�ùq@a@ëùk à �ù>ny n5ù�@ K� à �ù>ny naq��ù5k CDD K� CDIk òù Ǡ à ÜÞ >K�yk ù@�qù �@ ù>n5K«ù�q
ò� yùë�ù�q nq�¤ú ù� �@ ya5aq�ú qúnK@òa@� à ëùq�a�@y ëq���qùy j 

/ù�@ùy òù ÛǠ à Üß a@y qú¤K5�yk 
òù>a@òù�qy ò�ù>n5K� òù ÜǠ a@y a� >K�@yp
êú@ú��ë�a�qùy ò� RSAk òù 5�ASS K� òù 5�AAH
nùqyK@@ùy yKq�a@� ò��@ CUIp

Plus d’infos auprès du Responsable de formation.

R e c r u t e r  e n  C o n t r a t  d e  p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n

Lù COS CREPSE ëK55aêKqù òù >a@��qù nqKaë��¤ù a¤ùë 5ù >K@òù nqK�ùyy�K@@ù5 ù@ annKq�a@� òùy qúnK@yùy ëK@ëq��ùy ù@
>a���qù òù �Kq>a��K@ ù� òù yù@y�ê�5�ya��K@p 

MKò�5ùq �@ù ��ú>a��p�ù òú/à ùª�y�a@�ù K� ëqúùq �@ naqëK�qy òù �Kq>a��K@ a��@ p���5 yK�� aòan�ú a�ª êùyK�@y �a�� naq��ù òù
@Ky ëK>nú�ù@ëùyp

E@�qùnq�yùy ù� ëK55ùë��¤��úy �ùqq��Kq�a5ùy yK@� a�@y� @K>êqù�yùy à �a�qù annù5 à @Ky yùq¤�ëùy nK�q a�òùq 5ù�q nùqyK@@ù5k ù� ù@
naq��ë�5�ùq 5ù�qy >a@a�ùqy òù nqKª�>��úk à òúëK�¤q�q 5ùy >�5��n5ùy qúa5��úy ò� �a@ò�ëan ù� >�ù�ª annqú�ù@òùq �@ y�/ù� naq�K�y
ëK>n5ùªùk òa@y 5ù yK�ë� nùq>a@ù@� ò�a>ú5�Kqùq 5ù p�K��ò�ù@ òùy nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëank p��ù55ùy yK�ù@�
ya5aq�úùy K� ë5�ù@�ùyp
Plus d’infos auprès du Responsable de formation.

F o r m e r  e t  s e n s i b i l i s e r  v o s  é q u i p e s  à  l a  t h é m a t i q u e  d u  h a n d i c a p

T a x e  d ’ a p p r e n t i s s a g e
VK�y yK��a��ùµ yK��ù@�q 5a qú�@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù òùy
nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëan q

Lùy ù@�qùnq�yùy nù�¤ù@� ë�K�y�q òù ¤ùqyùq 5ù yK5òù òù 5ù�q �aªù
ò�annqù@��yya�ù a� COS CREPSEp Cù��ù ëK@�q�ê���K@ ùy�
ùyyù@��ù55ù nK�q yK��ù@�q 5a �Kq>a��K@ ù� �a¤Kq�yùq 5��@yùq��K@
nqK�ùyy�K@@ù55ù òùy nùqyK@@ùy aëëK>na�@úùy naq @K�qù
ú�aê5�yyù>ù@�p

E@ ë�K�y�yya@� òù ¤ùqyùq 5ù yK5òù òù ¤K�qù �aªù
ò�annqù@��yya�ù a� COS CREPSEk ¤K�y annKq�ùµ ¤K�qù yK���ù@
ù@ �a¤ù�q òù 5�aëëK>na�@ù>ù@�k ò� y��¤� ù� òù 5a �Kq>a��K@
òùy nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù �a@ò�ëanp
A�@y�k ¤K�y naq��ë�nùµ aë��¤ù>ù@� a�ª �@¤ùy��yyù>ù@�y
@úëùyya�qùy à j

L�aëp��y���K@ òù >a�úq�ù5 �@@K¤a@� j I@¤ùy��q òa@y òùy
úp��nù>ù@�y aòan�úy a�ª êùyK�@y ynúë���p�ùy òù @Ky
annqù@a@�yk >a�úq�ù5y òù �Kq>a��K@k qùyyK�qëùy
núòa�K��p�ùyk K���5y òù ëK>nù@ya��K@p
U@ ù@¤�qK@@ù>ù@� ò�annqù@��yya�ù aòan�ú j E>êa�ë�ù
ò��@�ùq¤ù@a@�yk a>ú@a�ù>ù@� òùy ùynaëùyk
�@¤ùy��yyù>ù@�y >a�úq�ù5yp

F5úë�ùµ 5ù COS CREPSE òùn��y 5a n5a�ù�Kq>ù SOLTEA m
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Le COS CREPSE s’inscrit en tant qu’établissement médico-social dans la démarche d’évaluation de la qualité définie par la
Haute Autorité de Santé dans son référentiel paru en mars 2022. 
A ëù ���qù, 5ù COS CREPSE a ú�ú ú¤a5�ú nK�q 5a nqù>��qù �K�y ù@ Oë�Kêqù ÜÚÜÞ. Lùy qúy�5�a�y yK@� ò�ynK@�ê5ùy y�q @K�qù y��ù
�@�ùq@ù�, na�ù PK5���p�ù Q�a5��ú ù� y�q 5ù y��ù òù 5a HAS.

N o s  e n g a g e m e n t s

Le COS CREPSE est également certifié QUALIOPI au titre des actions de formations depuis mars 2022. 
L’a�ò�� òù qù@K�¤ù55ù>ù@� nayyú ��@ ò’a@@úù ÜÚÜÞ, ùy� ¤ù@� ëK@��q>ùq 5a p�a5��ú òù @Ky aë��K@y òù �Kq>a��K@.

E@��@ 5ù label Atelier de Pédagogie Personnalisée (APP) ùy� �K�/K�qy �@ aªù �Kq� òù 5a òú>aqë�ù p�a5��ú ò� COS CREPSE.

U@ A�ù5�ùq òù Púòa�K��ù PùqyK@@a5�yúù >ù� ù@ nqa��p�ù �@ù annqKë�ù núòa�K��p�ù. Cù� ùynaëù òù �Kq>a��K@ K�¤ùq� nùq>ù�
à �@ 5aq�ù n�ê5�ë aò�5�ù ò’aëëúòùq a�ª ëK@@a�yya@ëùy òù êayù ù� a�ª ëK>nú�ù@ëùy ë5úy ù�qKnúù@@ùy. L’annqKë�ù ¤�yù à
�a¤Kq�yùq 5’a��K@K>�ù òa@y 5’annqù@��yya�ù ù� y’�@yëq�� òa@y �@ù nùqynùë��¤ù ë��K«ù@@ù ù� ò’úò�ëa��K@ ëK@��@�ù.

L�annqKë�ù núòa�K��p�ù qùnKyù y�q yùn� nq�@ë�nùy �K@òa>ù@�a�ª ú@K@ëúy òa@y �@ ëa��ùq òùy ë�aq�ùy @a��K@a5 j
Ûp PùqyK@@a5�ya��K@ òù 5a �Kq>a��K@k
Üp AëëK>na�@ù>ù@� òù 5�annqù@a@�k
Ýp D�¤ùqy��ú òùy n�ê5�ëy aëë�ù�55�y ù@ �5�ªk
Þp Aëë�y òù �K�y a�ª ëK>nú�ù@ëùyk
ßp E@¤�qK@@ù>ù@� �a¤Kqaê5ù a�ª annqù@��yya�ùyk
Ǡp A@ëqa�ù �ùqq��Kq�a5k
7p FK@ë��K@@ù>ù@� ù@ qúyùa� à ò�>ù@y�K@ @a��K@a5ù ù� qú��K@a5ùp

L�ú�aê5�yyù>ù@� a ¤� ya labellisation renouvelée /�yp��ù@ ÜÚÜ7 m

POLITIQUE QUALITÉ
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https://crepse.fr/politique-qualite/


C O S  
C R E P S E

Dùn��y 5a Gaqù òù S� E��ù@@ù C�â�ùa�ëqù�ª j
1. Pqù@òqù 5ù Tqa>¥a«k 5��@ù TÝ � HNn��a5 NKqòvTùqqayyù ¶µ Bù55ù¤�ù � ù@ ò�qùë��K@ òù

Bù55ù¤�ù /�yp��à 5�aqqþ� B�ëù@�ù@a�qù K� �5 �a�� òùyëù@òqù ~ù@¤�qK@ ÛÝ >�@��ùy�p
2. Dú>aqqùq y�q 5a q�ù òùy DKë�ù�qy C�aqëK� y�q ÛßÚ>k �K�q@ùq à �a�ë�ù nK�q ëK@��@�ùq y�q 5a

q�ù N�ëK5ay C�a�µù nù@òa@� ÝǠÚ>p
3. TK�q@ùq à �a�ë�ù q�ù òù C�a>na�@ù nK�q ßß>k n��y nqù@òqù à òqK��ù y�q 5a q�ù òùy

MK�5�@�ùqy nù@òa@� ÝÚÚ>p
4. TK�q@ùq à òqK��ù y�q 5a q�ù A���y�ù CK5K@@ak 5ù COS CREPSE yùqa y�q 5a �a�ë�ùp

COS CREPSE
5 rue Auguste Colonna 
42100 SAINT ETIENNE

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi

8h00-12h00 et 13h00-17h00
8h00-12h00 et 13h00-17h00
8h00-12h00 et 13h00-17h00
8h00-12h00 et 13h00-17h00
8h00-12h00

ÊCOS � CqùnyùÊCOSwCqùnyù

H o r a i r e s  d ’ a c c u e i l

T r a n s p o r t s  e n  c o m m u n

A c c è s  r o u t i e r

ACCÈS

L�aëë�ù�5 ò� n�ê5�ë y�ù��ùë��ù ò� 5�@ò� a� ¤ù@òqùò� j

Dùn��y 5a RN 88k nqù@òqù 5a yKq��ù � La R�¤��qù �p 
S�a��K@@ù>ù@� �qa���� a�ª aêKqòy òù 5�ú�aê5�yyù>ù@�

N o t r e  a c t u a l i t é  e n  l i g n e

04.77.57.54.05

crepse@fondationcos.org

S c a n n e z  p o u r  u n
i t i n é r a i r e  r o u t i e r

S c a n n e z  p o u r  u n
i t i n é r a i r e  S T A S

¥¥¥pëqùnyùp�q
Ý Ǡ



AGEFIPH : AyyKë�a��K@ òù �ùy��K@ ò� �K@òy nK�q 5’�@yùq��K@ nqK�ùyy�K@@ù55ù òùy nùqyK@@ùy
�a@ò�ëanúùy 
APA : Aë��¤��ú P�«y�p�ù Aòan�úù 
APAPP : AyyKë�a��K@ nK�q 5a PqK>K��K@ ò� 5aêù5 ò’A�ù5�ùq òù Púòa�K��ù PùqyK@@a5�yú
APP : A�ù5�ùq òù Púòa�K��ù PùqyK@@a5�yú
ARS : A�ù@ëù Rú��K@a5ù òù Sa@�ú 
BOETH : Bú@ú��ë�a�qù òù 5’Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy
CDAPH : CK>>�yy�K@ òùy DqK��y ù� òù 5’A��K@K>�ù òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy
CDD : CK@�qa� à D�qúù Dú�ùq>�@úù 
CDI : CK@�qa� à D�qúù I@òú�ùq>�@úù 
CHU : Cù@�qù HKyn��a5�ùq U@�¤ùqy��a�qù
CMPR : Cù@�qù òù Múòùë�@ù P�«y�p�ù ù� òù Rúaòan�a��K@ 
DEA : D�ynKy���� E>n5K� AëëK>na�@ú 
DFA : D�ynKy���� FKq>a��K@ AëëK>na�@úù
ESMS : É�aê5�yyù>ù@� K� Sùq¤�ëù Múò�ëK-SKë�a5 
ESPO : É�aê5�yyù>ù@� ù� Sùq¤�ëù òù Pqú-Oq�ù@�a��K@ 
ESRP : É�aê5�yyù>ù@� ù� Sùq¤�ëù òù Rúaòan�a��K@ PqK�ùyy�K@@ù55ù 
ESSMS : É�aê5�yyù>ù@�y ù� Sùq¤�ëùy SKë�a�ª ù� Múò�ëK-yKë�a�ª 
FAGERH : Fúòúqa��K@ òùy AyyKë�a��K@y GqK�nù>ù@�y ù� É�aê5�yyù>ù@�y òù Rúaòan�a��K@ nK�q 5ùy
nùqyK@@ùy ù@ y���a��K@ òù Ha@ò�ëan 
FIPHFP : FK@òy nK�q 5’I@yùq��K@ òùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy òa@y 5a FK@ë��K@ P�ê5�p�ù
FLE : Fqa@îa�y La@��ù É�qa@��qù
HAS : Ha��ù A��Kq��ú òù Sa@�ú 
MDPH : Ma�yK@ Dúnaq�ù>ù@�a5ù nK�q 5ùy PùqyK@@ùy Ha@ò�ëanúùy 
MPR : Múòùë�@ù P�«y�p�ù ù� òù Rúaòan�a��K@ 
OETH : Oê5��a��K@ ò’E>n5K� òùy Tqa¤a�55ù�qy Ha@ò�ëanúy
PA : PùqyK@@ù AëëK>na�@úù
PMR : PùqyK@@ù à MKê�5��ú Rúò���ù 
RQTH : RùëK@@a�yya@ëù òù 5a Q�a5��ú òù Tqa¤a�55ù�q Ha@ò�ëanú
SAMSAH : Sùq¤�ëù ò’AëëK>na�@ù>ù@� Múò�ëK-SKë�a5 nK�q Aò�5�ùy Ha@ò�ëanúy 
SAVS : Sùq¤�ëù ò’AëëK>na�@ù>ù@� à 5a V�ù SKë�a5ù 
SPE : Sùq¤�ëù P�ê5�ë òù 5’E>n5K�
TMS : TqK�ê5ùy M�yë�5K–Sp�ù5ù���p�ùy 
TND : TqK�ê5ùy Nù�qK Dú¤ù5Knnù>ù@�a�ª
UEROS : U@��ú ò’É¤a5�a��K@, òù Rúù@�qa�@ù>ù@� ù� ò’Oq�ù@�a��K@ SKë�a5ù ù� yKë�KnqK�ùyy�K@@ù55ù 
WIFI : (òù 5’a@�5a�y “WIqù5ùyy FIòù5��«”) �ùë�@K5K��ù ya@y ��5 p�� nùq>ù� òù yù ëK@@ùë�ùq à �@�ùq@ù�

GLOSSAIRE
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NOTES
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NOTES



COS CREPSE

ß q�ù A���y�ù CK5K@@a � ÞÜÛÚÚ ST ETIENNE
T j ÚÞp77pß7pßÞpÚß � CK@�aë� j ëqùnyùÊ�K@òa��K@ëKypKq�

S��ù �@�ùq@ù� j ¥¥¥pëqùnyùp�q

É�aê5�yyù>ù@� ù� Sùq¤�ëù òù Rúaòan�a��K@ PqK�ùyy�K@@ù55ùk òù PqúKq�ù@�a��K@ ù� UEROS òù S� E��ù@@ù
Dúë5aqa��K@ òtaë��¤��ú ù@qù��y�qúù yK�y 5ù @�>úqK 8ÞÞ ÜÚÝ 7ÜÞ ÞÜ a�nq�y ò� Pqú�ù� òù 5a Rú��K@ A�¤ùq�@ù�

R�N@ù�A5nùy ~ëù� ù@qù��y�qù>ù@� @ù ¤a�� nay a�qú>ù@��p 
SIRET j 77ß Ǡß7 ß7Ú ÚÚßß9  APE j 88ÛÚ C

FK@òa��K@ COS A5ùªa@òqù G5ayêùq� � RùëK@@�ù òt���5��ú n�ê5�p�ù 
88�9Úk êK�5ù¤aqò òù Súêay�KnK5k 7ßÚÚÝ PARIS � ¥¥¥p�K@òa��K@ëKypKq�

Lù COS CREPSE ùy� >ù>êqù òù j
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